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 ރަފ  ތަޢ  

  ޢ ނ މު  ،މުވައ ޒަފނު ނ އި  ސަރވިސ ގެ  ސިވިލ   ކޮމިޝނަަށ   ސަރވިސ   ސިވިލ   ،އިއިދ ރ ތަކަށ   ސަރވިސ ގެ  ސިވިލ   މިއީ

 ޔޫޒަރ  ގޮތުގެ  ބނޭުނ ކުރ ނެ   މޮޑިއުލ   ކޮމ ޕ ލައިނ ޓ ސ   ކުރެވިފައިވ   ގ އިމ   ހށުަހެޅުމަށ   ޝަކުވ   ކަނ ކަމުގައި  އެކި  ފަރ ތ ތަކުނ 

 . ލެވެމެނުއަ

  މެދުވެރިކޮށ (  myaccount.csc.gov.mv)  އެކައުނ ޓ   މައި  ފަރ ތ ތަކުނ    އ ނ މު  ،މުވައ ޒަފނު ނ އި  މނެުއަލ ގަ  މި  ގތޮުނ   އެ

 . ވ ނެއެވެ ދީފައި ކިޔ  ތ ތައ ގޮ ނެހށުަހަޅ  ޝަކުވ 

 

 :ފަރ ތ ތައ    ހމިެނޭ   މެނުއަލ ގަ   މި 

 ފަރ ތ ތައ  އ ނ މު/  ނ މުވައ ޒަފު .1
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  އަލް ޔޫޒަރ މެނ   
 ގޮތ    ހށުަހޅަ ނެ  ޝަކވު   މެދވުެރކިޮށ  މއަިޕޯޓަލ  ފަރ ތ ތަކނު   ޢ ނ މު މުވއަ ޒަފުނ ނ އި

 

 . ލޮގިނ ކޮށ ލ ށެވެ މއަިއެކއަުނ ޓަށ  ފުރަތމަަ އެނ މެ. 1

 

https://myaccount.csc.gov.mv 

 
  
 ކރުއަ ވ   ކުލިކ  އަށ  (Request) ރިކއުެސ ޓ . 2

 

 
 އަށ  (Complaint Request) ފަހު އއެަށ . 3

 . ކރުއަ ވ  ކުލިކ 
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  ފެނ ނަނ  ގޮތަށ  މި   ރިކއުެސ ޓ ތއަ  ކމޮ ޕ ލައިނ ޓ ސ . 4

 . ހުނ ނ ނެ
 

 

 

  ރިކއުެސ ޓ  ނިއު  ޓަކއަި ހުށަހެޅުމއަ  ޝަކުވ އއެ . 5
(New Request ) ކރުއަ ވ  ކުލިކ  އަށ . 

 

 . އަނ ނ ނެ ފމޯު މި  ކރުމީަ ކުލިކ  ރިކއުެސ ޓަށ  ނއިު. 6
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 ބ ވަތ   ޝަކުވ ގެ ފުރަތމަަ އެނ މެ ފމޯުގެ. 7

  .ވ ނެ ސެލެކ ޓ ކޮށ ލަނ 
  އެނ މެ ޝަކުވ އ  ސެލެކ ޓ ކރު އިރު ބ ވަތ  ޝަކުވ ގެ

 . ނަގ ލަނ ވ ނެ ކެޓެގަރީ ނުވަތަ ބ ވަތ   ގޅުޭ

 
  
  ، އދި ރ އަށ   ހުށަހަޅ ނީ ޝަކުވ  ހ ލަތުގައި އ ނ މު. 8

  ހުށަހޅެމުުގެ އިދ ރ އަށ   ޝަކުވ ތައ  ބައއެ  ނމަަވެސ 

  ހުށަހޅަަނ  ކމޮިޝަނަށ  ސަރވިސ  ސިވިލ  ބދަަލުގއަި

  އަށ "  ހުށަހޅެުމަށ  ކމޮިޝަނަށ  ޝަކުވ " ، ނަމަ ބޭނުނ 
  ޝަކުވ  ނުގޮސ   އދި ރ އަށ   އއެިރުނ . ކުލިކ ކޮށ ލަނ ވ ނެ

 .  ކޮމިޝަނަށ  ސރަވިސ  ސިވިލ  ދ ނީ
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 . ލިޔއު ވ  ބައިގައި ތަފ ޞީލު، ތަފ ޞީލު ގެޝަކުވ . 9

 
  ހއަ ލު ނުވަތަ ގޮތ  އެދޭ ފަރ ތުނ  ހުށަހޅަ  ޝަކުވ . 10

  އދެޭ ފަރ ތުނ  ހުށަހަޅ   ޝަކުވ ' ގޮތ  ހުށަހަޅ  ހދޯުމަށ 
 . ލިޔއު ވ  ބައިގައި' ގޮތ 

 
  މުވއަ ޒަފއެ . ނަގ ލަނ ވ ނެ އިދ ރ  ރއަ ދުވ  ޝަކުވ . 11

  އެހެނ   ނުވަތަ އޮފީސ ކަމުގައި އުޅޭ ކުރަނީ ޝަކުވ  ނމަަ

 ވދެ ނެ.   އ ކަމުގައިވެސ އޮފީހެ
 

  އެހެނިހެނ ' ނަމަ އޮފީހއެ  ނެތ  ލިސ ޓުގއަި. 12
 . ޖއަ ސަވ  ނަނ   އޮފީހުގެ ، ކުލިކ ކޮށ  އަށ '  އޮފީހއެ 

 
  
 . ގޮތަށ  މިހ ންނާނީ  ފެނ ނަނ  ފިލ ކރުމީަ ފމޯު. 13
 

 . ކުލިކ ކޮށ ލ ނީ  އަށ (  Next)  ސ ޓ ކ ނެ  ، ފަހު  އއެަށ .  14
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 ސބަ މިޓ   ފމޯ  ކުލިކ ކޮށ ލމުުނ  ޓަށ ނެކ ސ . 15

 . ގޮތަށ   މި އަނ ނ ނެ  ސ ކ ރީނ 
 

 އެޓޭޗ '  ، އެޓޭޗ ކރު ނމަަ ޑޮކިއމުަނ ޓެއ  އއެ ވެސ . 16
 .ކުލިކ ކޮށ ލ  އަށ '  ނަނ ގަވ  ފއަިލެއ  ކރުުމަށ 

 
. ލިޔ މއެް އެޓޭޗްނ ކޮށް ސބަްމިޓް ކ ރަން 17

 ' އަށް ކ ލިކްކ ރައްވާ.  Submitބޭނ ންނަމަ، '

 
 

 
  

  އަޕ ލޯޑ ކރުުމުނ  ޑޮކިއމުަނ ޓެއ  ނުވަތަ ފއަިލ އއެ . 18

 .ހުނ ނ ނެ ފެނ ނަނ   ލިޔުނ  ކރުި އަޕ ލޯޑ   މިގޮތަށ 
 

  ކރުެވިފއަި އަޕ ލޯޑ   ޑޮކިއމުަނ ޓެއ  ނރުަނގޅަު. 19
 .  ޑިލީޓ ކޮށ ލެވޭނެ މިތަނުނ  ، ވ ނމަަ 

 
 ސބަ މިޓަށ  ވމުުނ  ފރުިހަމަ ހރުިހ ކމައެ . 20

 . ކުލިކ ކރުއަ ވ 

 
  

  ބޭނުނ ވ  މައުލޫމ ތު އިތރުު ފަރ ތުނ  މުވއަ ޒަފުގެ. 20
 ހދޯަނ  މަޢުލޫމ ތު އިތުރަށ  އިދ ރ އިނ  ޙ ލަތުގައި

 .ގޮތ   ފެނ ނ ނެ ފޮނުވމުުނ 
 

މދެ ވރެިކޮށް   SMSމަޢ ލޫމާތ  ހދޯ މަށް އެދ މ ން . 21
 އެކަން ނޮޓިފއަި ކ ރެވޭނެ.  

 
 ތަފ ސީލު މަޢުލޫމ ތުގެ އދެުނު  ދ ރ އިނ އި. 22

' Update information required' ބެލމުއަ ޓަކައި

 . ކރުއަ ވ  ކުލިކ  އަށ 
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 . ނެފެނ ނ  ބއަިނ   މި މަޢުލމޫ ތުތއަ  އދެުނު ހދޯަނ . 23
 

   ހުށަހޅެުމަށ  މަޢުލޫމ ތު އދެުނު ، އއެަށ ފަހުގަ . 24
'Update information ' ކުލިކ ކރުއަ ވ  އަށ . 

 
  

  އދި ރ އިނ  ބައިގއަި  މި ހޅުުވުމުނ  ބޮކ ސ  މި. 25

 & Save' ފަލިޔުއ ވ  މަޢުލޫމ ތު ރިކއުެސ ޓ ކރުި
Next ' ކުލިކ ކރުއަ ވ . 

 
  

  އެޓޭޗ ކރުަނ  ލިޔމުެއ  ނުވަތަ ސިޓީއއެ  އއެ ވެސ . 26
 .ނަގ ލ ފަ ފއަިލ  ނ ތަނު  މި ، ނަމަ ބޭނުނ 

 
 . ކރުއަ ވ ' Submit' ސބަ މިޓ . 27

 
  
  ސ ޓޭޓަސ  ރިކއުެސ ޓ ތަކުގެ ޝަކުވ  ހުށަހަޅ ފއަިވ . 28

 .  ހުނ ނ ނެ ފެނ ނަނ  ގޮތަށ  މި

 Submitted, Processing, Processed: މިސ ލު
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  އޮނ ނ ނީ ސ ޓޭޓަކަށ  ރިކުއެސ ޓ ގެ ނިމިފއަިވ . 28

 . ޑ ޕ ރޮސެސ 
 

މދެ ވރެިކޮށް ނޮޓިފއަި   SMS. ޖަވބާ  ދިނ މ ން 29
 ނެ.  ކ ރެވޭ

 
ށް މިތަނަ  .ބެލޭނެ ދެގޮތަކަށ  ޖަވ ބު. 30

ޖަވބާ   ރިކ އެސްޓް ތރެއެިން ކ ލިކްކޮށްލމީަވެސް 

  ފެންނާނެ.
 

 ކުލިކ  މިތަނަށ   ޑައުނ ލޯޑ ކރުުމަށ  ޖަވ ބު ޕޑީީއެފ . 31
 . ކރުއަ ވ 

 

  
ފެންނާނެ. އދަި  އެ ރިކ އެސްޓއެްގެ ތރެެއިން ޖަވބާ  . 32

 ގެ ތަފްޞީލ  ފެންނާނެ.މިތަނަށް ކ ލިކް ކ ރ މ ން ޖަވާބ 

 
  
. ދީފއަިވާ ޖަވބާަކާ މެދ  ހިތްހމަަނ ޖެހޭ ނމަަ،  33

' އަށް ކ ލިކް Appealކޮމިޝަނަށް އެޕީލްކ ރ މަށް '
 ކ ރއަްވާ. 

 
 ގޮތ   ފެނ ނ ނެ ޖަވ ބުޕޑީީއެފް . 34
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 ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމޝިަން 
 މާލެ، ދިވެހިރާއްޖެ

www.csc.gov.mv 


