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 :ތޢަާރފަ  .1

ތްތައް ރައީސުލްޖުމްހޫރއިޔްގާެ އފޮީހުގެ އިސްނނެްގެވުމުގެ މަތިން ސަރުކާރުން ރައްޔތިުނންަށް ފޯރުކށޮްދޭ ޚިދުމަ، މި ރިޕޯޓަކީ

ސަރުކާރުގެ އޮފީސތްަކަށް އނަްނަ ފޯނު ކޯލުތަކަށް އަވަސް ކަމާއކެު އތިުރަށް ތަރައޤްީކޮށް ހަރުދަނާކުރުމުގެ މޤަުޞަދުގައި، 

ކުރުމށަްޓަކައި މިނިސޓްްރީތަކާއި ހައްލު ނުދނިުމުގެ މައްސލަަ  ޖަވބާު ދނިުމަށާއި އޮފީސްތަކުން ފޯނަށް ޖަވބާު

ކނަް ހނިގމަުނދްާގޮތް ދނެެގަތުމަށް ގތޮުން ގައި އަމަލުކުރަމނުދްާ ގޮތާ ގުޅޭހނިގަމނުްދާ އިދާރާތަކުމިނިސޓްްރީތަކުގެ ދށަުން 

 ވއެެވެ.އިއޮޑިޓްކުރެވިފައިދާރާއއެް  46ލަ ޓެކެވެ. މި އޮޑޓިުގައި ޖުމުއޮޑި ސްޕޓޮް ކުރިއަށް ގނެްގޮސްފައިވާ

 ގެ ނިޔލަަށެވެ. 2019 ބަރުއޮކޓްޫ 31އިން  2019އޮގަސްޓް  25 މި އޮޑޓިު ކުރިއަށް ގެންގޮސްފއަވިަނީ

 :ކ ރ ވ ނ ގޮތް މިންވަރާއި ގ  އޮޑިޓް .2

 ؛އޮޑިޓް ބިނާކުރެވިފައވިަނީ މި

 ްއިދާރާތަކުން އެކުލަވލާާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުނ  

 ުނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  ފޯނުއަށް ދީފައިވާ ގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކްޓަރީއިދާރާތަކ 

  ްއިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުނ 

ވބެްސައިޓު ކށޮްފައިވާ ނަނބްަރުތަކާއި، އިދާރާތަކުގެ ޓރަމި ގތޮުން، ދިރާގު މެދުވެރިކށޮް ސަރުކާރު އިދާރތާަކުން ރަޖިސް

ތަކުގައި އނާމްުކށޮްފައިވާ ނަނބްަރުތައް ވަނީ އަޅާކިޔާފައެވެ. މީގެ އތިުރުން، އދިރާތާަކަށް ޒިޔާރަތްކށޮް، ސަލް މީޑިއާއަދި ޝޯ

އަށް އަމަލުކުރޭތޯ ނުވަތަ ނނޫްތޯ ވެސް ( ޕީއެސްއޯސޓްނޭްޑަރޑް އޕޮަރޓޭނިްގ ޕރްސޮީޖރަ )އިދާރާއިން ކަނޑައަޅާފައިވާ 

 ވަނީ ބލަާފައެވެ.

 ،ނަމަވެސް، ބައެއް މިނިސޓްަރީތަކުގެ ދށަުން ހނިގަމނުްދާ އިދާރާތަކަކީ ބލެުނުކަމުގައިވީއިދާރާއެއް  46މި އޮޑިޓުގައި 

ނނޫްކަން ފާހަގަކުރެވނުެވެ. އަދި މި  ވަކި ފޯނު ލައިނެއް، ނުވަތަ ވކަި އިދާރާއެއގްެ ގޮތުގައި މަސައކްތަްކުރާ ތަނތްަން

އޮފީސތްަކުން  އގިެން މައލުޫމާތު ސާފުކުރުމަށްނަންބަރަށް ގުޅަރީގެ މައި ތަކަށް ގުޅުމަށްޓަކައި، މިނިސޓްްދނެްނވެުނު އިދާރާ

 އެވެ. އިރޝުާދު ދީފައިވެ
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 :ތައްން ފާހަގަކުރވެުނު މައގިަނޑު ކނަްތައްއިދާރާތަކު: އޮޑޓިްކުރަމނުްދިޔަ އރިު، 1ތާވަލް 

# 
ރ މށަް އޮޑޓިކް ޓ ލ ފޯން ސޕްޮޓް ރއަސީ ލޖް މްހޫރއިްޔާގ  އފޮީހ ން 

 ފޮނ އްވާފއަވިާ އޮފީސްތއަް 
 އިތ ރ  ތފަޞްލީް 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މޯލްޑިވްސް އމިގިރްޝޭނަް  1

 ޓްރާނސްޕްޯޓް އތޮރޯޓިީ  2

ޕީ.އޭ/ބީ.އެކްސް ވނަީ ހލަކާވުެފއަި އދަި އއަު 

ބިލްޑިނގް އަކަށް ބދަލަވުތާީ އދިރާއާިން ދޭ 

މދެވުެރކިށޮް ލއަނިް ދުމަތްތއަް މިހރާު މޯބއަިލް ހޓޮްޚި

 ދމެުން ގެނދްކާަން ފހާގަކަރުވެނުު 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ޑޕިާޓމްަންޓް އޮފް ނޝޭނަލަް ރޖެސިޓްރްޝޭނަް  3

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް އކިޮނމޮިކް ޑވިލެޕޮމްަންޓް 4

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ޓޫރިޒމަް  5

 ޓއެް ނތެް ކމޮެން މިނސިްޓްރީ އޮފް އސިްލމާކިް އެފއެޒާް 6

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ނޭޝނަލަް ސޝޯަލް ޕރްޓޮކެޝްނަް އޖޭެނސްީ 7

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މާލެ ސިޓީ ކއަުނސްލިް  8

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ލޭބަރ ރލިޝޭަންސް އޮތރޯޓިީ  9

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ހެލތްް  10

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ޖެނޑްރަ، ފމެިލީ އެންޑް ސޯޝލަް ސރަވސިސަް 11

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ޖެނސްީ ނޭޝނަލަް ޑރްގަް އޭ 12

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މޯލްޑިވސްް ފުޑް އެންޑް ޑރްގަް އތޮރޯޓިީ  13

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ޖެނސްީހެލްތް ޕރްޓޮކެޝްނަް އޭ 14

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ޑފިެނސްް  15

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ހމޯް އެފއެާޒް 16

 ސިވިލް ސރަވސިގްެ އދިރާއާއެް ނނޫް މޯލްޑިވްސް ޕޮލިސް ސރަވސިް  17

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް އެޑޔިކުޝޭނަް  18

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ޑޕިާޓމްަންޓް އޮފް ޕަބލްކިް އގެްޒމޭނިޝޭަނސްް  19
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# 
ރ މށަް އޮޑޓިކް ޓ ލ ފޯން ސޕްޮޓް ރއަސީ ލޖް މްހޫރއިްޔާގ  އފޮީހ ން 

 ފޮނ އްވާފއަވިާ އޮފީސްތއަް 
 އިތ ރ  ތފަޞްލީް 

 މިނސިްޓްރީ އޮފް ހަޔަރ އެޑޔިކުޝޭނަް 20
އހެނެް އޮޑިޓް ކުރއިށަް ގނެދްވެުނު އރިު އިދާރާ 

  މސައަްކތަކްުރިޔށަް ދނަީ ދލަވުމުގުެ ބަ އިމާރާތަކަށް 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މޯލްޑިވސްް ކލޮފިކިޝޭަންސް އތޮރޯޓިީ 21

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ފޮރނިް އެފއެާޒް 22

 ޑވިލެޕޮމްަނޓްް މިނސިްޓްރީ އޮފް ހއަސުިންގ އެނޑްް އަރބަން  23
އޮޑިޓް ކުރއިށަް ގނެދްވެުނު އރިު ނނަްބަރުތކަށަް 

 ބަދަލއުއަިސްފއަވިޭ 

24 
މިނސިްޓްރީ އޮފް ނޭޝނަލަް ޕލްނޭނިްގ އެންޑް 

 އިންފްރސާްޓރްކަްޗރަ

އޮޑިޓް ކުރއިށަް ގނެދްވެުނު އރިު ނނަްބަރުތކަށަް 

 ބަދަލއުއަިސްފއަވިޭ 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ފިނޭނސްް  25

26 
ން ރސިސޯަސް އެންޑް މިނސިްޓްރީ އޮފް ފޝިރަީޒް، މެރި

 އެގްރކިލަްޗރަ
 ކމޮެންޓއެް ނތެް 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް   މިނސިްޓްރީ އޮފް އނެވްަޔރަނަމްަނޓްް  27

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ކމޮއިުނކިޝޭަން، ސއަެންސް އެންޑް ޓކެންޯލޖޮީ  28

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ޕރްޓޮކެްޝނަް އޖޭެނސްީއެންވަޔަރަނމްނަޓްަލް  29

30 
މިނސިްޓްރީ އޮފް ޔތޫު، ސޕްޯޓސްް އެންޑް ކމޮއިުނިޓީ 

 އމެޕްަވަރމަނޓްް 
 ކމޮެންޓއެް ނތެް 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މިނސިްޓްރީ އޮފް ޓްރާނސްޕްޓޯް އނެޑްް ސިވލިް އޭވއިޝޭނަް  31

 މިނސިްޓްރީ އޮފް އޓާސްް، ކަލޗްރަ އެންޑް ހެރިޓޖޭް  32
ލފާއަިވަނީ، އަދި  އިދާރާގއަި އލަަށް ފޯނުލއަިނއެް

 މސައަްކަތުގއަި އޅުެނީވސެް އއަު މުވއަްޒަފނުް 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  އެޓަރނީ ޖެނރެލަގްެ އޮފސީް  33

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މޯލްޑިވްސް ޕލޮޓިެކންކިް  34

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ޤއަމުީ ކުތބުުޚނާާ  35

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ކީރިތި ޤުރއުާނބާހެޭ މރަކުަޒު 36

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ޑޕިާޓްމަންޓް އޮފް ހެރިޓޖޭް  37
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# 
ރ މށަް އޮޑޓިކް ޓ ލ ފޯން ސޕްޮޓް ރއަސީ ލޖް މްހޫރއިްޔާގ  އފޮީހ ން 

 ފޮނ އްވާފއަވިާ އޮފީސްތއަް 
 އިތ ރ  ތފަޞްލީް 

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ނޭޝނަލަް އިނސްޓްޓިއިުޓް އޮފް އޑެޔިކުޝޭނަް  38

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  ނޭޝނަލަް ސެނޓްރަ ފރޮ ދި އޓާސްް 39

 ކމޮއިުނކިޝޭަންސް އޮތރޯޓިީ އޮފް މލޯްޑިވސްް  40
ނނަބްރަުތަކށަް އިދާރއާަށް ޒިޔރާތަކްރުި އިރު 

 ގކަރުވެނުު ހަ ފާ ން ހރުިކަ އިބަދަލއުއަިސްފަ

 ސޕްެޝަލް އކިނޮޮމިކް ޒނޯް މޯލޑްވިސްް 41

އިދާރއާަށް ގޅުމުަށޓްކައަި މިނސިޓްރަީ އޮފް އކިނޮމޮކިް 

ދމުަތް ލިބޭނެ އނިްތިޒމާުތއަް ވނަީ ޚި މެދުވރެކިޮށް 

 ހމަޖަެހިފއަި

 ނތެް  ކމޮެންޓއެް އޭވއިޭޝަން ސކެއިުރޓިީ ކމޮާނޑްް  42

 މޯލްޑިވްސް ނޝޭނަލަް އިނސްޓްޓިއިުޓް އޮފް ސޕްޯޓސްް  43

މިނސިްޓްރީ އޮފް ޔތޫު، ސޕްޯޓސްް އެންޑް ކމޮއިުނޓިީ 

އމެޕްަވަރމަންޓްގެ ސކެޝްަނއެގްެ ގތޮުގއަި 

ދމުަތް ހޯދމުަށޓްކައަި ޚި މސައަްކަތްކުރމަުން ދަނީ. އަދި 

ރީގެ ކއަުންޓރަނުް އަދި މއަި ނަންބަރުން މިނސިްޓް

  ފރޯކުށޮދްޭ ދމުަތްޚި

 މޯލްޑިވސްް ލޭންޑް އެންޑް ސރަވޭ އޮތޯރޓިީ  44

އިދާރާގެ ފޯނު ސސިޓްމަްތއަް މިނސިްޓްރގީެ 

ބއަިލް ހޓޮލްއަިނއެް މޯ ،ނަންބަރތުކަުން ވކަކިުރމުަށް ފަހު

 ކރުވެިފއަި ވަނީ ގއާމިު

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މެރީން ރިސަރޗް ސނެްޓރަ 45

 ކމޮެންޓއެް ނތެް  މޯލްޑިވްސް އެނަރޖީ އތޮރޯޓިީ  46

 ޓެކންކިލަް އެންޑް ވކޮޝޭަނލަް އެޑިޔކުޝޭަން ޓރްޭނނިގް އޮތރޯޓިީ  47
އިދާރގާެ ފނޯު ސސިްޓމަްތކަގުއަި މއަސްަލަ އުޅޭ އަދި 

 ނު ޝވްަރކާރުވެުމަ ކމަާބެހޭ ފރަާތތްކައާެކު 
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 :ކަންތައްތައް ފާހގަަކ ރ ވ ނ  އޮޑިޓ ން  ސްޕޮޓް .3

 :އަޅާކިޔ ން އްނަންބަރ ތަ ފޯނ   ދީފައިވާ ޑައިރ ކްޓަރީއަށް އަދި ވ ބްސައިޓް އިދާރާތަކ ގ  3.1

މަށް މި ބަރުތައް އަޅާކިޔުނަންފޯނު އދިރާާގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްރަީއަށް ދީފައިވާ  46ލަ މުޖު އޮޑޓިްކުރވެުނު

  މަސައްކތަުނ؛ްސޮޕޓްް އޮޑިޓުގެ ތެރެއިން ވަނީ މަސައްކަތްކުރެވިފައެވެ. މި ގތޮުން ކުރެވުނު 

o ްޑައިރެކްޓަރީ މެދުވރެކިޮށް ލބިިފައިވާ ނަނބްަރުތަކުގެ  އް ސައޓިަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައިދާރާއެއގްެ ވބެް 8 މީގެ ތެރެއިނ

 އިދާރާއެވެ. 8ވަނީ މި ދެނންެވުނު  ތެރޭގައި ނުހިމނެޭކަން ފާހަގަކުރެވެއެވެ. ތިރީގައި ބަޔާންކށޮްފައި އެ

 އޮފް މޯލްޑިވސްް  ކޮމިއުނިކޝޭަންސް އޮތޯރޓިީ .1

 މާލެ ސޓިީ ކައުންސިލް .2

 މިނިސޓްްރީ އޮފް ހޯމް އެފެއާޒް .3

 ނޝޭަނަލް ޑްރަގް އޖެެންސީ .4

 މިނިސޓްްރީ އފޮް ނޝޭަނަލް ޕްލޭނނިްގ އެންޑް އިންފްރާސޓްްރަކްޗަރ .5

 ނޭޝނަަލް އިންސޓްޓިިއުޓް އޮފް އެޑިޔުކޝޭަން .6

 މިނިސޓްްރީ އޮފް ހަޔަރ އެޑޔިކުޝޭަން .7

 ޕޓޯް އެންޑް ސިވިލް އޭވިއޝޭަންމިނިސްޓްރީ އޮފް ޓްރާންސް .8

o  ިބުމުގެ ގެ މައލުޫމާތު ވބެސްައޓިު ނުވަތަ ޑައިރެކްޓަރީ މދެވުެރިކޮށް ނުލިއެއްއިދާރާ 7އިދާރާގެ ތެރެއނިް  44އޮޑޓިުކުރ

 އިދާރާއެވެ. 7ވަނީ މި ދެނންެވުނު  ފައެވެ. ތިރީގައި ބަޔާންކށޮްފައި އެސބަބަުން ވަނީ އަޅާނުކިޔި

 ހެރޓިޭޖްޑިޕޓާމްަނޓްް އޮފް  .1

 ސްޕެޝަލް އިކޮނޮމިކް ޒޯން މލޯޑްިވސްް  .2

 މޯލްޑިވްސް ލޭންޑް އެންޑް ސރަވޭ އޮތޯރޓިީ .3

 ސައެންސް އެންޑް ޓެކންޯލޮޖީ ،މިނިސޓްްރީ އޮފް ކޮމިއުނިކޝޭަން .4

 މޯލްޑިވްސް ނޭޝނަަލް އިންސޓްިޓިއޓުް އޮފް ސްޕޓޯްސް .5

 މޯލްޑިވްސް ފުޑް އެންޑް ޑރްަގް އޮތޯރޓިީ .6

 ންސީހލެްތް ޕްރޮޓެކޝްަން އެޖެ .7
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 :ބ ލ ން ޖަވާބ ދޭތޯ ފޯނަށް ގ ޅައި ނަންބަރ ތަކަށް ފޯނ   ދީފައިވާ ޑައިރ ކްޓަރީއަށް އަދި ވ ބްސައިޓް ގ އިދާރާތަކ  3.2

ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފޯނަށް ޖަވާބދުޭތޯ ބެލުމށަްޓަކައި ހުރިހާ އިދާރތާަކަށް ގުޅުމުގެ  ފޯނު އިދާރތާަކުން ދީފައިވާ 

ގެ ނިޔލަަށެވެ. މި މުއްދަތުގެ ތެރޭގައި ކޮންމެ  2019އޮގަސޓްް  28އިން  2019ގަސޓްު އޮ 8ތްކށޮްފައވިަނީ މަސައްކަ

 އިން 12:15، ށްއަ  9:00 އިން 8:30ދުވަހުގެ ތފަާތު ތިން ވަގުތެއްގައި ގުޅާފައވިާނެއެވެ. އެއީ  3އިދާރާއަކަށް 

 އެވެ.ތަކުގަވަގުތު ގެމެދުއާ ދެ 14:00 އނިް  13:45އަދި  އަށް 12:45

 :ލާސާޚު ހޯދުންތަކގުެ

o 13  ާއެވެ. ވާކަން ފާހަގަކުރެވެފޯނު ނަގާފައި ،ފަހަރު 9އިދާރާއަކުން ގުޅާފައިވ 

o ިއެވެ.ނަގާފައި ނުވާކަން ފާހަގަކުރެވެ ފަހަރު، ފޯނު 9އިދާރާއިން ގުޅާފައިވާ  5 ވާތިރީގައި ބަޔާންކށޮްފައ 

 މިނިސޓްްރީ އޮފް ހަޔަރ އެޑޔިކުޝޭަން .1

 ސްޕެޝަލް އިކޮނޮމިކް ޒޯން މލޯޑްިވްސް  .2

 މޯލްޑިވްސް އިމިގްރޝޭަން .3

 ޑިޕޓާމްަނޓްް އޮފް ނޭޝނަަލް ރެޖިސްޓްރޝޭަން .4

 މޯލްޑިވްސް ލޭންޑް އެންޑް ސރަވޭ އޮތޯރޓިީ .5

o 404 ުއެވެ. ވބާު ދީފައިނުވާކަން ފާހަގަކުރެވެފޯނު ކލޯަށް ޖަ 127 ،އިރު ކޯލު ކށޮްފައިވާ ފޯނ 

o  ުއެވެ. ފޯނނުަގާކަން ވެސް ފާހަގަކުރެވެއާ ދޭތރެޭ  ރނިްގ 3ރިންގ އާއި  2އިދާރތާަކުން ނަގާފައިވާ ފޯނ 

 :ބ ލ ން ޖަވާބ ދޭތޯ ފޯނަށް ޒިޔާރަތްކޮށް އިދާރާތަކަށް 3.3

އިދާރާއަކަށް ވަނީ ޒިޔާރަތްކޮށްފައެވެ. މި ގޮތުން  46 އޮޑޓިުގެ ބައިވެރިން މށަްޓަކައިއުމި މަސައްކަތް ކުރިޔަށް ގނެްދި

ދިނުމުގައި އިދާރތާަކުން  ދުމަތްޚިއިދާރާތަކުގެ ފނޯަށް ޖަވބާު ދޭ މުވައްޒަފނުްގެ ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ބަލައި، ފނޯުގެ 

ދުމތަް ޚިފނޯުގެ އަމަލުކުރަން ކަނޑައަޅާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަށް އހަުލުވެރިވެފައވިަނީ ކިހާ މނިްވަރަކށަްކަން އަދި 

 ދިނުމުގައި ހުރިދތަިތައް ވަނީ ފާހަގަކޮށްފައެވެ. 

 :ލސާާ ޚު ހދޯނުްތކަގުެ  އދިާރާތކައެގްެ  ހރުހިާ 

o .ެއިދާރާތަކުގައި ފނޯަށް ޖަވާބު ދިނުމަށް ކަނޑަޅާފައިވާ މުވައްޒަފެއް ނުވަތަ މުވައްޒަފނުްތަކެއް މަސައްކަތްކުރެއެވ 

o ްނަމަވެސް، ގނިަ  ހިއްސާކށޮްފައިވާ ނާމުވައޒްފަުންދުމަތުގައި އަމަލުކުރާނެ ގޮތުގެ އެސް.އޯ.ޕީ. ޚިދޭ ފނޯުނ

 ނެވެ.އހަުލުވެރނިޫން ކަން ފާހަގަކުރެވުއެ އެސްއޯޕީއަށް މުވައްޒފަުން 
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o  ާިގިނަ އިދާރާތަކުގައި "ފޯނު މސެެޖް ސްލޕިް" ނުވަތަ މސެޖެް ޕާސކްރުުމަށް އިދާރާއިން ކނަޑައަޅާފައވ

ލިޕެއް ނުވތަަ އަދި މީގެ އތިުރުން މި ފަދަ ސް އެވެ.ގާއިމުކށޮްފައި ނުވާކަން ފާހަގަކުރެވެ ޓަމެއްސިސް

ތް ނުކުރާކނަް ގތޮަށް މި މަސައްކަވެސް، އޞުޫލާ އެއް ކށޮްފައިވާ މަދު އިދާރާތަކުގައިސިސްޓަމެއް ގާއިމު

 ވނުެވެ.ފާހަގަކުރެ

o ްކުރަނީ، ޓަކައި އނެްމެ އނާްމުކޮށް ބޭނުން ޕާސްކުރމުށަްއިދާރާތަކުގައި "ފޯނު މެސެޖް ސްލިޕް" ނުވަތަ މެސެޖ

 ވެ.ނޓޯު ނުވަތަ ސޓްިކީ ނޓޯެ-އޓިް-ޕޯސޓްް

o ީއެވެ.ގަކުރެވެނުވާކަން ފާހަ ކށޮްފައިއަޕްޑޭޓް  އށަް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައްބައެއް އިދާރާތަކުގެ ޑައިރެކްޓްރ 

 ލ ވ ލްތަކ ގ   ،ހައިބަ ލ ވ ލްތަކަކަށް އިދާރާތައް ،ބަލައި ކަށްކަންތައްތަ ފާހަގަކ ރ ވ ނ  އޮޑިޓ ން .4

 :ގޮތްތައް ހ ށަހަޅާ ހައްލ ކ ރ މަށް މައްސަލަ އޮފީސްތަކ ން ލ ވ ލގް  އ  އިލާތފަްސީ

މި ސްޕޓޮް އޮޑޓިުގއަި އިދާރތާަކުން ދެވޭ ފނޯުގެ ޚދިުމަތް ދެވޭ މނިްވަރަށް ބަލައި، އިދާރތާަކަށް މާކުސްދެވނުެވެ. މި 

އަށް  3ން ފެށިގެން ލެވެލް  1ލެވެލް  މި ބައިގައި ހމިެނޭގތޮުން އިދާރާތަކަށް ސްކޯރ ކުރވެުނު މނިްވަރަށް ބަލައި 

ދިނުމުގައި އނެްމެ ދަށްކޮށް މާކުސް ލބިިފައވިާ އިދާރާތަކަކީ ފނޯަށް ޖަވބާު ގެ 1ލެވެލް އިދާރާތައް ބައިކުރެވނުެވެ. 

ސް ލބިިފއަވިާ އިދާރާތަކެވެ. އދަި މެދުމނިްވަރަކަށް މާކުއޮޑޓިުގއަި  ،ގއަި ހމިނެިފައިވާ އިދާރާތަކަކީ 2އިދާރާތަކެވެ. ލެވެލް 

ރނަގަޅުކަމަށް ފާހަގަކށޮްފައިވާ ފނޯުން ދެވޭ ޚދިުމަތް ން އޮޑިޓު  އ ންމ  މތަިން މާކ ސްލބި ނ  އަދި، ގެ އިދާރާތަކަކީ 3ލެވެލް 

 އިދާރާތަކެވެ.

 :އިދާރާތއަް ގ  1 ލ ވ ލް

 މޯލްޑިވްސް އިމިގްރޝޭަން .1

 ޓްރާންސްޕޯޓް އޮތޯރޓިީ .2

 ޑިޕޓާމްަނޓްް އޮފް ނޭޝނަަލް ރެޖިސްޓްރޝޭަން .3

 މިނިސޓްްރީ އޮފް އިކނޮޮމިކް ޑވިލެޮޕމްަނޓްް .4

 ނޝޭަނަލް ޑްރަގް އޖެެންސީ .5

 ޑިޕޓާމްަނޓްް އޮފް ޕބަްލިކް އެގްޒމޭިނޝޭަންސް .6

 މިނިސޓްްރީ އޮފް ހަޔަރ އެޑޔިކުޝޭަން .7

 މިނިސޓްްރީ އފޮް ނޝޭަނަލް ޕްލޭނނިްގ އެންޑް އިންފްރާސޓްްރަކްޗަރ .8



އޮޑިޓް ރިޕޯޓް ފޯނށަް ޖަވާބުދިނުމުގައި ޢަމަލކުރުަމުންދާގތޮް ބަލައި، މޮނިޓރަކރުުމށަް ކރުިޔށަްގެންދެވުނު ސްޕޮޓްސރަކުރާުގެ އިދރާތާކަުން   
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 މޯލްޑިވްސް ޕޮލޓިެކްނިކް .9

 ޑިޕޓާމްަނޓްް އޮފް ހެރޓިޭޖް .10

 ޓެކންިކަލް އެންޑް ވޮކޝޭަނަލް އެޑިޔުކޝޭަން ޓްރނޭިންގ އޮތޯރިޓީ  .11

o ިއެނމްެ  ދނިުމުގައި ޖަވބާު ފނޯަށް އޮޑިޓުގައި ކުރިއަށްގނެްދިޔަ އިދާރާތަކަކީ ބަޔާންކށޮްފައިވާ ލެވެލްގައި މ 

ގެ ކައނުްޓަރުގައި ފނޯަށް ފޯނުކުރުމުން ފޯނު ނުނެގުމާއި، އިދާރާ އެއީ. އިދާރާތަކެވެ ލބިިފައިވާ މާކުސް ދށަްކޮށް

ދނިުމުގެ މަސައްކތަް ގެ ވަޒީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާުދނިުމަށް މުވައްޒަފަކު ނެތުމާއި، މުވައްޒަފުޖަވބާު

އޮޑޓިުގެ ތެރޭގއަި ގތޮަށް އަމލަުނުކުރާކަން ފައިނުވުމާއި އަދި ފޯނަށް ޖަވބާުދނިުމުގެ އުސޫލާ އއެް ހމިަނާ

 ފައިވާ އިދާރާތަކެވެ.ރެވިގަކުފާހަ

o ެބަޔާންކޮށްފައި އެ ތިރީގައި  ތައްހައްލުއިސލްާހުކުރުމަށް ހުށަހަޅާ މި މައްސލަަތައް ގެ އިދާރތާަކުން  1 ވެލްލ

 ވަނީއެވެ.

ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ނހުިމަނައި ހުރި އިދާރާތަކުން ޒީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާުމުވައްޒަފނުްގެ ވަ .1

 .ންދިނުމުގެ މަސައްކތަް ހމިެނުސުޕަވައިޒަރު އދަި މުވައްޒަފުގެ ވަޒީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު

އަމަލުކުރނަްޖެހޭ މނިްގަނޑުތަކާ އެއްގތޮަށް އަމލަުނުކުރާ މުވައްޒފަުންގެ ދނިުމުގައި ޖަވބާުއިދާރާގައި ފނޯަށް  .2

 ،ނަސޭހތަްތެރވިާން ޖެހޭ ފަރާތތްަކަށް ނަސޭހަތްތެރިވެ އިސލްާހުކުރުމަށް ފުރުސތަުދނިުމަށް ފަހުތެރެއިން 

 .ކުރުންއޮޑިޓެއްއިނޓްަރނަލް މަސް ދުވަސް ފހަުން  6

 .އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހިނގްުން ގުޅޭ ގތޮުން މުވައްޒފަުންމާއިދާރާގައި ފޯނު ނެގު .3

 :އިދާރާތއަް ގ  2 ލ ވ ލް

 މިނިސްޓްރީ އޮފް ޓޫރިޒަމް .1

 މިނިސްޓްރީ އޮފް އެޑިޔުކޭޝނަް  .2

 މިނިސްޓްރީ އޮފް ފޮރިން އެފެއާޒް .3

 މރެނީް ރިސޯސަސް އެނޑްް އެގްރިކލަޗްަރ ،މިނިސްޓްރީ އޮފް ފިޝަރީޒް .4

 ސައެންސް އެންޑް ޓެކންޯލޮޖީ ،ކޮމިއުނިކޝޭަން މިނިސޓްްރީ އޮފް .5

 އނެްވަޔަރަނމްަނޓްަލް ޕްރޮޓެކްޝަން އޖޭެންސީ .6

 މިނިސްޓްރީ އޮފް ޓްރާންސްޕޓޯް އެންޑް ސިވިލް އޭވިއޝޭަން .7

 ކަލޗްރަ އެންޑް ހެރޓިޭޖް ،މިނިސްޓްރީ އޮފް އޓާްސް .8



އޮޑިޓް ރިޕޯޓް ފޯނށަް ޖަވާބުދިނުމުގައި ޢަމަލކުރުަމުންދާގތޮް ބަލައި، މޮނިޓރަކރުުމށަް ކރުިޔށަްގެންދެވުނު ސްޕޮޓްސރަކުރާުގެ އިދރާތާކަުން   

 
 

10 
 

 ޤައުމީ ކުތބުުޚާނާ .9

 ކީރިތި ޤުރުއާނބާެހޭ މަރުކަޒު .10

 ދި އޓާްސް ނޭޝނަަލް ސެނޓްަރ ފޮރ .11

 ކޮމިއުނިކޝޭަންސް އޮތޯރިޓީ އޮފް މޯލްޑިވސްް  .12

 އޭވިއޝޭަން ސެކިއުރޓިީ ކމޮާންޑް .13

 މޯލްޑިވްސް އެނަރޖީ އޮތޯރޓިީ .14

o  ްޖވަބާުދނިުމުގައި  ފނޯަށް އޮޑިޓުގައި ކުރިއަށްގނެދްިޔަ އިދާރާތަކަކީ ޔާންކށޮްފައިވާގައި ބަ 2ލެވެލ 

ނގަޅު ކުރނަްޖެހޭ ލަ ގޮތެއްގައި ރަމި އިދާރާތަކުގައި ޖުމު ރާތަކެވެ.ސް ލބިިފައިވާ އިދާމާކު މެދުމނިްވަރަކަށް

 ކެއްގެ ގޮތުގައި އޮޑިޓުގައި ފާހަގަކުރެވިފައިވާ ކަނތްައްތަކަކ؛ީކަނތްައްތަ

ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ނހުިމަނައި ހުރި އިދާރާތަކުން މުވައްޒަފނުްގެ ވަޒީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު .1

 ން.ދިނުމުގެ މަސައްކތަް ހމިެނުވަޒީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާުސުޕަވައިޒަރު އދަި މުވައްޒަފުގެ 

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހިނގްުން މާ ގުޅޭ ގތޮުން މުވައްޒފަުންއިދާރާގައި ފޯނު ނެގު .2

 :އިދާރާތއަް ގ  3 ލ ވ ލް

 މިނިސޓްްރީ އޮފް އިސްލާމިކް އފެއެާޒް .1

 ނޭޝނަަލް ސޯޝަލް ޕްރޮޓެކްޝަން އޖޭެންސީ .2

 ގެ އިދރާާ ސޓިީ ކައުންސިލްމާލެ  .3

 ލބޭަރ ރިލޝޭަންސް އޮތޯރިޓީ  .4

 މިނިސްޓްރީ އޮފް ހެލްތް  .5

 ފެމިލީ އެންޑް ސޯޝަލް ސަރވސިސަް ،މިނިސްޓްރީ އޮފް ޖެންޑަރ .6

 މޯލްޑިވްސް ފުޑް އެންޑް ޑރްަގް އޮތޯރޓިީ .7

 ހލެްތް ޕްރޓޮެކްޝަން އޖެެންސީ .8

 މިނިސްޓްރީ އޮފް ޑފިެންސް .9

 މިނިސޓްްރީ އޮފް ހޯމް އެފެއާޒް .10

 މޯލްޑިވްސް ކޮލިފިކޝޭަންސް އޮތޯރޓިީ .11

 މިނިސޓްްރީ އޮފް ހައުސނިްގ އެންޑް އަރބަން ޑިވެލޮޕމްަނޓްް .12



އޮޑިޓް ރިޕޯޓް ފޯނށަް ޖަވާބުދިނުމުގައި ޢަމަލކުރުަމުންދާގތޮް ބަލައި، މޮނިޓރަކރުުމށަް ކރުިޔށަްގެންދެވުނު ސްޕޮޓްސރަކުރާުގެ އިދރާތާކަުން   

 
 

11 
 

 މިނިސްޓްރީ އޮފް ފނިޭންސް .13

 މިނިސްޓްރީ އޮފް އނެްވަޔަރަނމްަންޓް  .14

 ސްޕޓޯސްް އެންޑް ކޮމިއުނޓިީ އެމްޕަވރަމަންޓް  ،މިނިސޓްްރީ އޮފް ޔޫތު .15

 އެޓަރނީ ޖެނެރަލްގެ އޮފީސް .16

 ޓޓިިއުޓް އޮފް އެޑިޔުކޝޭަންނޭޝނަަލް އިންސް .17

 މެރީން ރިސަރޗް ސނެްޓަރ .18

o  ްއޮޑޓިުން ރަނގަޅުކަމަށް ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގައި ގެ އިދާރާތަކަކީ 3މަތީގައި ދެނންެވިފައި ލެވެލ 

 ފާހަގަކށޮްފައިވާ އިދާރާތަކެވެ. 

o  ިފނޯަށް ޖަވބާުދނިުމުގެ ކަނތްައްތައް އެކަށީގެންވާ ރަނގަޅުގޮތެއްގައި ކުރިޔަށް ގނެްދވެުނު މި އިދާރާތަކުގައ

މުވައްޒަފނުްގެ ވަޒީފާގެ ބަޔާނުގައި ފޯނަށް  ހަރދުަނާކުރުމުގެ ގތޮުން،އތިުރަށް ނަމަވެސް، މި މަސައްކަތް 

ދި މުވައްޒަފުގެ ވަޒީފާ ބަޔާނުގައި ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ނުހިމަނައި ހުރި އިދާރތާަކުން ސުޕަވއަޒިަރު އަވބާުޖަ

 ގތޮުން މވުައްޒަފުން  ގައި ފޯނު ނެގުމާގުޅޭތަކުއިދާރާ ނުމާއި،ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ހިމެފނޯަށް ޖަވބާު

 ގުން ފަދަ ކަނތްައްތައް ކުރެވިދާނެއެވެ.މު ހނިް އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާ

 :ތަފްޞީލް ހޯދ ންތަކ ގ  މ ހިންމ  ބައ އް  އޮޑިޓ ގ  ސްޕޮޓް .5

އޮޑޓިް ރިޕޓޯގުެ މި ބައިގއަި ބލަާފައވިާނީ، ފނޯުގެ ޚިދުމތަްދިނުމުގައި އޮފީސތްަކުން އަމަލުކުރމަނުދްާގޮތް ދނެެގތަުމަށް 

މި މޢަުލޫމާތުތަކުގައި ބަޔާންކށޮްފައި އެ ވަނީ އޮޑޓިަރުން ކުރި މަސައްކތަްތަކުގައި ލބިުނު މޢަުލޫމާތުތަކުގެ ތަފްޞީލެވެ. 

 ޝާމިލްވާ ގތޮުގެ މަތނިްނެވެ.  އިދާރާއެއް 44އިދާރތާަކުން  އޮޑޓިްކުރވެުނު

 ؟ރާގެ ކައުނޓްަރގައި އާންމުކށޮްފައިވތޭޯ އިދާ ނަންބަރުތައް ފޯނު  ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގަތުމަށް  ޚދިްމަތް އެކިއެކި .5.1
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 ؟ތޯދޭ ޖަވބާުފނޯަށް ކައނުްޓަރުން ފޯނު ކެނޑުމުގެ ކުރިން އފޮީހުގެ ކައނުްޓަރަށް ގުޅމުުން .5.2

 

 

 

 

 

 

 

 ؟އފޮީހުގެ ރަސްމީގަޑީގައި ހުރިހާ މުވައްޒަފނުްގެ މޭޒު ފޯނުގެ އަޑު ޖައްސާފައި ހުރިތޯ .5.3

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ދައްކާތޯށް އަޑުއިވޭ ވަރަށް ވާހަކައިރު ކަސްޓަމަރަށް ސާފުކޮ ދައްކާފނޯުން ވާހަކަ .5.4
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 ؟ދައްކާތޯވާހަކަ ދެއްކުމުގައި އިޙްތިރާމާއި އެކު ރީތި ބަހނުް ވާހަކަ  .5.5

 

 

 

 

 

 

 

 ؟މުވައްޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް އަހުލުވެރިވފެައިވޭތޯ އި މަސައްކަތްކުރާރިސެޕްޝނަްގަ އަދި ކައނުްޓަރު .5.6

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ތޯމަސައްކަތް ހިމނަާފައިވޭ މުގެދިނުފނޯަށް ޖަވބާުގައި މވުއަްޒަފނުްގެ ވަޒީފާގެ ބަޔާނުރސިެޕޝްަން އަދި  އާރުއެޗް .5.7
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"ފޯނު މެސޖެް ސްލިޕް" ނުވތަަ ކައުނޓްަރުން  ،ގުޅި ފަރާތގުެ މައުލމޫތާު އަދި ދޭން ބޭނނުްވާ މެސެޖް އިދާރާއަށް .5.8

މެސެޖް ޕާސްކުރުމަށް އިދާރާއިން ކަނޑައަޅާފައިވާ ސިސްޓަމެއްގެ ތރެޭން ވީހާވެސް އަވަހަކަށް މުވައްޒފަަށް މެސެޖް 

 ؟ރައްދުކޮށފްެވޭތޯ

 

 

 

 

 

 

 ހުސްވަގުތުކޮޅުގައި މެދނުުކެނޑި ކައުނޓްަރު/ކޯލް ސެނޓްަރުގައި މުވައްޒފަުން ތބިޭނެ މުވައްޒފަުނންަށް ދެވޭ  .5.9

 ؟ތޯއނިްތިޒާމެއް ހަމަޖައްސާފައިވޭ
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 ތަފޞްލީް:އޑޮިޓކްުރެވުނު އިދރާތާަކުގެ  .1

ފާހަގަކުރވެުނު ކަނތްައްތަކުގެ ރާތައް ވަކިން އެ އިދާރާތަކުގެ އޮޑޓިުން މި ބައިގައި ހިމނަާފައވިަނީ އޮޑޓިްކުރވެުނު އިދާ

 ތަފޞްީލެވެ.

 އށަް ފތެޭ އދިރާތާއަް  1ލވެލެް 

  މޯލްޑވިސްް އމިގިްރޝޭނަް  

 އޮޑޓިްގެ ހޯދނުްތައް:
 އިދާރާއިން އެކުލަވލާާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުން: .1

 o ުނވުާކަން ޖަވބާު ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނަާފައި  ފޯނަށް  ންގެ ވަޒީފާގެ ބަޔާނުގައިރިސެޕްޝނަްގެ މުވައްޒަފ 
 ފާހަގަކުރވެުނު.

o  ިފާހަގަކުރވެުނު. ނނޫކްނަް ރިސެޕޝްަންގެ މުވައްޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް އހަުލުވެރ 
 އިދާރާގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައރިކެޓްަރީއށަް ދީފައިވާ ފނޯު ނަންބަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބލެުން: .2

 o ްފާހަގަކުރވެުނު )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައވިާ  ފޯނު ނުނގަކާަން ނަނބްަރުން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ
 (3332879 ، 3323912 ، 3330444ނަނބްަރުތައް 

o 3330444  ާފަހަރު ފޯނު ނަގާފައި ނުވާކަން ފާހަގަކުރވެުނު. 9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 
 :ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުންއިދާރާއަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް  .3

 o ިއާންމކުށޮފްއަި ހރުކިނަް  ނަނބްަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގަތުމަށް  ޚދިްމަތް އެކި އެކ 
 ފާހަގަކުރވެުނު.

o ްއޮޑިޓް  ،އިރު ވަޒީފާއަދާކުރާ މވުއަްޒފަުން 5 ސެކޝްަނުގައި ކަނޑައަޅާފައިވާ ދިނުމަށް ޖަވބާު ފނޯަށ
 ފާހަގަކުރވެުނު. ނތެކްަންކުރަމުން ދިޔަ ވަގުތު ސެކޝްަނުގައި މުވައްޒަފަކު 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4
 o  ްޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ފޯނުގެ ޚިދުމތަްދޭ މުވައްޒަފނުްނާއި ސުޕަވއަޒިަރުގެ ވަޒީފގާެ ބަޔާނުގައި ފނޯަނ

 ހމިެނުން 
o  ްއިދާރާގައި ފނޯަށް ޖަވބާުދނިުމާ ބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފުނ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 
o ުނިކުރުންއިދާރާގައި ބނޭުން ނުކުރާ ނަންބަރެއް ހުރި ނަމަ، އެ ނަނބްަރުތައް ޑައިރެކްޓަރީއިން އ 
o  ާއިދާރާއިން ފޯނު ނނުެގުމާ، ފޯނުގެ ޚިދުމތަްދނިުމށަްޓަކައި ކަނޑައަޅާފައިވާ މުވައްޒފަުން އިދާރާގއަި ނެތުމ

 ގުޅގިެން އެ ސެކޝްަނާއި އެ ސކެްޝަންގެ އިސްވެރިނންަށް ނަސޭހތަްތެރވިުން 
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 ޓްރާންސޕްޯޓް އޮތޯރޓިީ 

 އޑޮޓިގްެ ހދޯުނތްއަް:
 އިދާރާއިން އެކުލަވލާާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުން: .1

 o  ެނވުާކަން ޖަވބާު ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނަާފައި  ންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށްމުވައްޒަފުރިސެޕޝްަންގ 
 ފާހަގަކުރވެުނު.

o  ިފާހަގަކުރވެުނު. ނނޫކްނަް ރިސެޕޝްަންގެ މުވައްޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް އހަުލުވެރ 
 ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބލެުން: އިދާރާގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައރިކެޓްަރީއށަް ދީފައިވާ ފނޯު ނަންބަރތުަކަށް .2

 o ްފާހަގަކުރެވުނު  ނަގކާަންނަނބްަރުން ފޯނު  3343433 ތެރެއިން ނަނބްަރުގެ 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ
ފާހަގަކުރވެުނު )ޑައިރެކްޓަރީއަށް  ނުނަގކާަންނަނބްަރުން ފޯނު  3343421އަދި  3343450އެކަމަކު 

 (3343421 ، 3343450 ، 3343433ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް 
o 3343433 ްފާހަގަކުރވެުނު ފަހަރުކަން 3 ނަގާފައވިަނީ ފޯނު ތެރެއިން ފަހަރުގެ 9 ގުޅާފައިވާ ނަނބްަރަށ. 
o ުފާހަގަކުރވެުނު ނަގާކަން ފޯނު ރިނގްުން 4 ފަހަރުތަކުގައި ނަގާފައިވާ ފޯނ. 

 އިދާރާއަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން: .3

 o ިއާނމްުކޮށފްއަި ހރުކިަން ނަނބްަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 
 ފާހަގަކުރވެުނު.

o ެކުރވެުނު.ފާހަގަ އޑަު މޑަކުށޮފްއަވިކާަން ރނިްގުގެ ފނޯުގ 
o ިފާހަގަކުރވެުނު. ވސެް  މއަސްލަަ ޖހެފިައިވކާނަް  ސިސްޓަމްގައި އެކްސް.ބީ.އޭ.ޕީ ބނޭުންކުރާ އިދާރާގައ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

 o  ްއިދާރާގައި ފނޯަށް ޖަވބާުދނިުމާ ބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފުނ
 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o  ޭމުވައްޒފަުންނާއި ސުޕަވައިޒަރގުެ ވަޒީފާގެ ބޔަނާުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ފނޯުގެ ޚިދުމތަްދ
 ހމިެނުން 

o ްއިދާރާގައި ބނޭުން ނުކުރާ ނަންބަރެއް ހުރި ނަމަ، އެ ނަނބްަރުތައް ޑައިރެކްޓަރީއިން އުނިކުރުނ 
o ްއިދާރާގައި ބނޭުންކުރާ ޕީ.އޭ.ބީ.އެކްސް ސިސޓްަމް ރނަގަޅކުރުުނ 
o  ެއިމާރާތް ބދަަލުވުމުގެ މަސައްކަތް ކުރިއަށް ރޭވިފައިވުމުގެ ސބަބަުން، އިދާރާގައި އަލުން ފޯނަށް އިދާރާގ

 ދިނުމުގައި އަމަލުކުރމަުންދާ ގޮތާގުޅޭ ގތޮުން އޮޑިޓެއްކުރުން ޖަވބާ
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 ޑޕިާޓްމަންޓް އޮފް ނޝޭނަލަް ރެޖިސްޓްރޝޭނަް 

 އޑޮޓިގްެ ހދޯުނތްއަް:

 އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުން: އިދާރާއިން އެކުލަވލާާފައިވާ .1

 o  ިނވުާކަން ރިސެޕޝްަންގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނަާފައ 

 ފާހަގަކުރވެުނު.

o  ިފާހަގަކުރވެުނު. ނނޫކްނަް ރިސެޕޝްަންގެ މުވައްޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް އހަުލުވެރ 

 އިދާރާގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައރިކެޓްަރީއށަް ދީފައިވާ ފނޯު ނަންބަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބލެުން: .2

 o ްފާހަގަކުރވެުނު )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ  ނުނަގކާަން ފޯނު ނަނބްަރުން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3316690 ، 3323817 ، 3323814ނަނބްަރުތައް 

o 3323814  ާފާހަގަކުރވެުނު. ފނޯު ނގަފާއަި ނވުކާަންފަހަރު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

 އިދާރާއަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން: .3

 o ިނުވކާަން އނާްމުކޮށްފައި ނަނބްަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގަތުމަށް  ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 ފާހަގަކުރވެުނު.

o ްފާހަގަކުރވެުނު. ޖަވބާު ދފީއަނިވުާކަން  ފނޯަށް އިރުވެސް ގުޅި ފަހަރު 4 ޒިޔާރަތުގައި ކުރި އިދާރާއަށ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

 o  ާގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފުން އިދާރާގައި ފނޯަށް ޖަވބާުދނިުމާ ބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o  ްފނޯުގެ ޚިދުމތަްދޭ މުވައްޒފަުންނާއި ސުޕަވައިޒަރގުެ ވަޒީފާގެ ބޔަނާުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދނިުމުގެ މަސައްކަތ

 ހމިެނުން 

o ިން އުނިކުރުންއިދާރާގައި ބނޭުން ނުކުރާ ނަންބަރެއް ހުރި ނަމަ، އެ ނަނބްަރުތައް ޑައިރެކޓްަރީއ 

o  ްއިދާރާއިން ފނޯު ނނުެގުމާ ގުޅިގެން މުވައްޒފަަށް ނަސޭހތަްތެރިވުނ 

o  ްއިދާރާއިން ފނޯަށް ޖަވބާު ދނިުމާގުޅޭ އެސް.އޯ.ޕީ އެއް ތއަޔްާރުކޮށް ބނޭުންކުރެވމެުން ނުދާތީ، މި މަސައްކަތ

 ން ހަވލާުވެފައިވާ މުވައްޒަފަކަށް ނަސޭހތަްތެރިވެ އެސް.އޯ.ޕީ އެއް ތއަްޔާރުކުރު
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް އިކނޮމޮކިް ޑިވެލޕޮމްނަޓްް 

 އޑޮޓިގްެ ހދޯުނތްއަް:

 :ން އެކުލަވލާާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުންއިއިދާރާ .1

 o ުނވުާކަން ޖަވބާު ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނަާފައި  ށްންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފޯނަރިސެޕްޝނަްގެ މުވައްޒަފ 

 ނު.ފާހަގަކުރެވު

o  ިނު.ފާހަގަކުރެވު ނނޫކްނަް ރިސެޕޝްަންގެ މުވައްޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް އހަުލުވެރ 

 :އިދާރާގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައރިކެޓްަރީއށަް ދީފައިވާ ފނޯު ނަންބަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބލެުން .2

 o ް3323668އަދި  ކނަޑލާފާއަވެެ.ވަނީ  ނަނބްަރު  3333188 ނނަބްަރުން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ 

/  3333188)ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ނެވެ.ފހާަގަކުރެވު ފޯނު ނުނގަކާަންނަނބްަރުން 

3323668 / 1691) 

o 3323668/1691  ްވެ.ފަހަރެ 2ނު ނަގާފައިވަނީ ފޯ ތެރެއިން ފަހަރުގެ 9 ގުޅާފައިވާނަނބްަރަށ  

o ުނު.ކަން ފާހަގަކުރެވު ރިނގްުން 48ވެސް ފނޯަށް ޖަވބާު ދީފައިވަނީ ފަހަރު  2 ގުޅުނ 

o ިނު.ވެސް ފާހަގަކުރެވު ބނުާކަން އީމއެލިް ކރުމުަށްނަމަ ނުނަގާ  ފޯނު ގުޅައގިެން ނަނބްަރތުަކަށް މ 

 :ށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުންއައިދާރާ .3

 o ުދެނންެވި. އީމެއިލްކުރުމަށް ދެނންެވިފައިވާގތޮަށް މަތީގައި ގުޅމުުން ސެނޓްަރަށް ކޯލ 

o ިއާނމްުކޮށފްއަި ހރުކިަން ނަނބްަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 ނު.ފާހަގަކުރެވު

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

 o ުާވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފުން ދނިުމާ ބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްއިދާރާގައި ފނޯަށް ޖަވބ 

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ިނަމަ، އެ ނަނބްަރުތައް ޑައިރެކްޓަރީއިން އުނިކުރުން އިދާރާގައި ބނޭުން ނުކުރާ ނަންބަރެއް ހުރ 

 

 

 



އޮޑިޓް ރިޕޯޓް ފޯނށަް ޖަވާބުދިނުމުގައި ޢަމަލކުރުަމުންދާގތޮް ބަލައި، މޮނިޓރަކރުުމށަް ކރުިޔށަްގެންދެވުނު ސްޕޮޓްސރަކުރާުގެ އިދރާތާކަުން   

 
 

19 
 

 އޖެނެސްީ ނޝޭނަލަް ޑްރަގް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްފާހަގަކުރވެުނު މވުއަޒްފަކަު ނތެކްަން ރސިެޕޝްަނުގައި ޒިޔާރަތުގައި ކުރި އިދާރާއަށ 

o ްހިމނަފާއަި ނވުކާނަް ގެ މުވައްޒަފނުްގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަން ޖަވާބު ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ފާހަގަކުރެވޭ

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ް2އދަި އަނެއް  ފނޯަށް ޖވަބާު ނދުއެވެެ.ނަނބްަރުން  3303876ނނަބްަރުން  3ޓަރީއަށް ދީފައިވާ ޑައިރެކ 

 ، 3310066 ، 1410)ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ނަގާކނަް ފާހގަކަރުެވޭނަނބްަރުން ފޯނު 

3303876) 

o 3312018 ްނަގާފައި ނުވާކަން ފާހަގަކުރެވޭ ފަހަރު ފޯނު 4 ތެރެއިން ފަހަރުގެ 9 ގުޅާފައިވާ ނަނބްަރަށ 

o ުފާހަގަކުރެވޭ ނަގފާއަވިކާަން ފޯނު ރިނގްުން ގިނަ ރނިްގަށްވުރެ 6 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 5 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިހުރިކަން ފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްައިޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް  އެކި އެކ 

o ްމވުއަޒްފައެް ނތެކްަން އެއްވެސް ރިސެޕޝްަންގައި ބެލިމުގައި ބެލި ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތަްކޮށް އިދާރާއަށ 

 ފާހަގަކުރވެުނު

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ެމުވައްޒަފުންނާއި ސުޕަވައިޒަރުގެ ވަޒީފާގެ ބޔަނާުގައި ފނޯަން ޖަވާބު ދނިުމުގެ މަސައްކތަް  ހިދުމތަްދޭ ފނޯުގ

 ހމިެނުން 

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ާނެގުމާ، ފޯނުގެ ހދިުމަތދްިނުމަށްޓަކައި ކަނޑައަޅާފައިވާ މުވައްޒފަުން އިދާރާގައި ނެތުމާ ގުޅިގެން ނު  ފޯނު އިންއިދާރ

 އެ ސެކޝްަންއާއި އެ ސެކްޝނަގްެ އިސްވެރިނންަށް ނަސޭހތަްތެރިވުން 
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 ޑޕިާޓްމަންޓް އޮފް ޕބަްލިކް އގެޒްމޭނިޝޭަނސްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  އެކުލަވލާާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުންދާރތާަކުން އި .1

o ެހމިނަާފއަވިޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ިއސުލޫއެް ތއަޔްރާު ކރުވެފިއަނިވުޭ ފނޯަށް ޖަވބާުދނިުމުގެ  އިދާރާގައ 

 ބްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން ވެ އިދާރާތަކުގެ .2

o ެފާހަގަކުރެވޭ  ފޯނު ނނުގަާކަން ނަނބްަރުން  3314569ނަނބްަރުގެ ތެރެއިން  3ކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ޑައިރ

 ( 3009393 ، 3312898 ، 3314569)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o 3312898  ާފާހަގަކުރެވނުު  ފަހރަކަަން 2ނަގފާއަވިނަީ ފަހަރުތެރިން ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ފޯނު ނގަާކަން ރިނގްުން 3 ރނިްގާ 2 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 2 ގުޅުނ 

 ބެލުން  ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތާްކޮށް އިދާރތާަކަށް .3

o ްފާހަގަކުރވެނުުފނޯު ނުނގަކާނަް  ގުޅިއިރު ނަނބްަރަށް ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްރްީއަށް ޒިޔާރތަްކޮށް އިދާރާއަށ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ހރުިކަން  ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް  .4

o ްމާގުޅޭ އެސް.އޯ.ޕީ އއެް ތައްޔރާކުށޮް ބނޭުންކުރެވމެުން ނދުާތީ، މި މަސައްކތަް ދިނު ޖަވބާު ފނޯަށް އިދާރާއިނ

 ހަވލާުވެފައިވާ މުވައްޒަފަކަށް ނަސޭހތަްތެރިވެ އެސް.އޯ.ޕީ އެއް ތއަްޔާރުކުރނުް 

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން އަހު
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް ހޔަރަ އެޑޔިުކޝޭަން

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެހމިނަާފއަވިޭ  ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްފހާގަަކުރެވޭ ކަންނޫން އހަލުވުރެި  އސެއްޯޕީއަށް މުވައްޒފަުން ރިސެޕޝްަނ 

 ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  ދީފައިވާ އަށް ޑައިރެކްޓަރީ އަދި ވބެްސައޓިް އިދާރާތަކުގެ .2

o ްފާހަގަކުރވެުނު )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ  އެނގްޖޭް ވފެއަހިރުކިަންރުވެސް ނަނބްަ 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ( 3013820 ، 3026601 ، 3026600ނަނބްަރުތައް 

o ްއއެވްސެް ފހަރަކަު ފަހަރތުެރިން  8ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވާ  3341307, 3341461  ދިޔައިރު އޮޑިޓްކުރިއަށ

 ފާހަގަކރުވެޭ )މިހާރު މި ނަނބްަރތުަށް ބަދަލުވެފައިވާކނަްވެސް ފާހަގަ ކުރވެުނު(ފޯނު ނގަފާއަނިުވކާނަް 

 ބެލުން  ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތާްކޮށް އިދާރތާަކަށް .3

o ްނުކުރވެުނު ޗެކް ބދަަލުކުރާތީ އިމާރތާަކަށް އހެެން އޮފީސ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިތިން މުވައްޒަފނުްނަށް ގޮތުގެމަ އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 ހނިްގުން އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް 

o ްގުޅގިެން ނެތުމާ އިދާރާގައި މުވައްޒފަުން ކަނޑައަޅާފައިވާ ހދިުމަތދްިނުމަށްޓަކައި ފޯނުގެ  ނުނެގުމާ، ފޯނު އިދާރާއިނ 

 ނަސޭހތަްތެރިވުން އިސްވެރިނންަށް ސެކްޝނަގްެ އެ ސެކޝްަންއާއި އެ

o ްި6ވާތީ އޮޑޓިް ނުކުރެވުމުގެ ސބަބަުން އިރު މިހރާު ހުރި އިމާރާތް އހެެން އިމާރތާަކަށް ބަދަލުކުރިއށަްދިޔަ އޮޑޓ 

 މަސް ފަހުން އލަުން އޮޑިޓް ކުރުމަށް
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް ނޝޭނަލަް ޕްލނޭނިްގ އނެޑްް އނިފްްރާސްޓރްަކްޗރަ

 ހދޯުނތްއަް  އޑޮޓިގުެ 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރެވނުު  ނވުާކަންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނެއް ތައްޔާރުކުރެވިފަ މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް އަށް ޑައިރެކްޓަރީ އަދި ވބެްސައޓިް އިދާރާތަކުގެ .2

o ްރު އަދި ނަނބްަ( ދަރބުާރުގޭގެ ) ނަނބްަރަކީ 3321001 ތެރެއިން ނަނބްަރުގެ 2 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްްރީއަށ

 ފާހަގަކުރވެުނު.  ނުގޅުކޭަންނަނބްަރަށް  3321000

o 332-0202 ްފާހަގަކުރެވޭ ނަގާފއަނިވުކާަން ފޯނު ފަހަރު 3 ތެރެއިން ފަހަރުގެ 9 ގުޅާފައިވާ ނަނބްަރަށ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަންރނިްގުން ފޯނު  2ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  6ޅުނު ގ 

 ބެލުން  ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތާްކޮށް އިދާރތާަކަށް .3

o ިއމާކުށޮފްައިނވުކާނަް  ކައުނޓްަރުގައި ނަނބްަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 ފާހަގަކުރވެުނު

o 3320202  ްފާހަގަކުރެވޭ. )ކައުނޓްަރުން މި ނަނބްަރު ބަދަލުވެފައިކަމަށް  ފޯނނުަގކާަންމި ނަނބްަރަށް ގުޅުމުނ

 ބުނި(

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ްބަޔނާް ތައްޔާރުކުރެވި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކތަް ހމިެނުން ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ރިސެޕޝްަނ 

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ން ހނިްގު ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 މޯލްޑވިސްް ޕޮލިޓކެންކިް 

 ހދޯުނތްއަް  އޑޮޓިގުެ 

  ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުން ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ިފާހަގަކުރވެުނު. ނވުކާަން އއެް ހެދިފައި އސެް.އޯ.ޕީ  އިދާރާގައ 

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރެވޭއހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް  .2

o ްބޭނނުް ނކުރުވެކޭަންނަނބްަރު  3306062، 3306063 ތެރެއިން ނަނބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ 

 (3306062، 3306063، 3306070ފާހަގަ ކުރެވނުު )ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް 

o 3305404 )ްިނަގފާއަނިވުކާަންފަހަރު ފޯނު  4ފަހަރުތެރެއިން  9ނަންބަރަށް ގުޅާފައިވާ   )ވބެްސައޓ 

 ފާހަގަކުރެވޭ

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގާފއަވިކާަން ފޯނު ރިނގްުން 3 ރނިްގާ 2 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 5 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއާންމުކށޮްފައި ރިސެޕޝްަނުގައި ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 ހުރިކަން ފާހަގަކުރެވުނު 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް  ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ާނަނބްަރުތައް ނުވާ ޑައިރެކޓްްރީގައި އަދި އުނިކުރުމަށް ލިސްޓުން ނަނބްަރުތައް ނުކުރާ  ބނޭުން ޑައިރެކޓްްރީގައިވ 

 ލިސޓްުކުރުމަށް ޑައިރެކޓްްރީއަށް

o ާއިން ފނޯަށް ޖަވބާު ދނިުމާގުޅޭ އެސް.އޯ.ޕީ އއެް ތައްޔރާކުށޮް ބނޭުންކުރެވމެުން ނދުާތީ، މި މަސައްކތަް އިދާރ

 ހަވލާުވެފައިވާ މުވައްޒަފަކަށް ނަސޭހތަްތެރިވެ އެސް.އޯ.ޕީ އެއް ތއަްޔާރުކުރުމށަް 
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 ޑޕިާޓްމަންޓް އޮފް ހެރޓިޖޭް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަނިވުކާނަް ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ

 ފާހަގަކުރވެުނު

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ިފހާގަަކުރވެުނު ލސިޓްކްށޮފްައިނވުކާަން ނަނބްަރެއް އެއްވެސް ޑައިރެކޓްްރީގައ 

o 332-3206  ާނަގާފއަވިކާަންފަހަރު ފޯނު  8ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9)ވބެްސައޓިް( ނަންބަރަށް ގުޅާފައިވ 

 ފާހަގަކުރެވޭ

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަން ފޯނު ރިނގްުން 4 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 8 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ 

 ހުރިކަން ފާހަގަކުރެވުނު 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން  އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ްގެ މުވައްޒަފުގެ ވޒަފީާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާް ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނެުމަށްރިސެޕޝްަނ 

o ިލިސޓްުކުރަން ޑައިރެކޓްްރީއަށް ނަނބްަރުތައް ނެތް ޑައިރެކޓްްރީގައ. 
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 މޯލްޑވިސްް ލނޭްޑް އެންޑް ސަރވޭ އޮތޯރޓިީ 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެހމިނަފާއަވިާކަން  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަފީާ މުވައްޒަފުގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

 ފާހަގަކުރވެުނު

o ެފާހަގަކުރެވޭއހަުލވުރެި ނނޫްކަން  އސެްއޯޕީއަށް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o  ްަނަނބްރަު ދފީއަި ނވުާކަން ފހާގަކަރުވެނުް  ޑއަރިކެޓްރްއީށ 

o 3004258  ާފާހަގަކުރެވނުު  ނގަފާއަނިވުާކަންފަހަރުވެސް ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި  ރިސެޕޝްަނުގައި ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 ފާހަގަކުރެވނުު  ނެތކްަން

o ް2 ވަގުތީގތޮުން ބަދަލުކޮށް، ނަނބްަރުތައް އިދާރާގެ ގޮތުގައި، ލބިިފައިވާ މައލުމޫާތު ޒިޔާރތާުން ކުރި އިދާރާއަށ 

 ންކުރަމުން އނަްނަ ކަމުގައި ވަނީ ދނަްނަވާފައެވެ.ބޭނު ނަންބަރު މބޯައިލް

 ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް  .4

o ެހިމނެުމަށް މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަފީާ މުވައްޒަފުގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 ޓެކްނިކަލް އނެޑްް ވޮކޝޭނަލަް އެޑޔިުކޝޭަން ޓްރނޭނިގް އޮތޯރިޓީ

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަނިވުކާަންގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ފާހަގަކުރެވުނު 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ  .2

o ްފޯނު ނުނގަކާަންނަނބްަރުން  3306151/  3306144ނަނބްަރަށް ގުޅިއިރު  3ފައިވާ  ދީ ޑައިރެކޓްްރީއަށ 

 (3004216، 3004217، 3019100ފާހަގަކުރެވނުު )ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް،

o 3341313 ,3341274  ާނަގާފއަނިވުކާނަް ފަހަރު ފޯނު  6ފަހަރުތެރެއިން  9ނަންބަރަށް ގުޅާފައިވ 

 ނަންބަރަކީ އހެެން މިނިސްޓްރީއެއްގެ ނނަްބަރެއްކަން ފާހަގަކުރެވުނު( 3341313ފާހަގަކުރެވނުު )

o ުފާހަގަކުރވެޭ ނަގފާއަވިކާނަް  ފޯނު ރިނގްުން 4 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 3 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރވެުނު ވކާަން

 ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އތިުރަށް .4

o ްގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނެުމަށް ރިސެޕޝްަނ 

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ
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 އށަް ފތެޭ އދިރާތާއަް  2ލވެލެް 

 

 މިނސިޓްރްީ އޮފް ޓޫރޒިމަް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފހާގަަކުރެވޭ ނނޫްކަންމުވައްޒަފުން އެސް.އޯ.ޕީއަށް އހަުލުވެރި  ސނެްޓަރުގެ ކޯލު އަދި މުވައްޒފަުން އިދާރާގ 

o ްހމިނެިފއަި ނވުޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަން ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  ދީފައިވާ އަށް ޑައިރެކްޓަރީ އަދި ވބެްސައޓިް އިދާރާތަކުގެ .2

o ްފާހަގަކުރެވޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައވިާ ނަނބްަރުތައް  ފޯނު ނގަކާނަް ން ނނަބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

3022200، 3022207، 3323226) 

o 3022200  ާނަގާފައިވޭފަހަރު ފޯނު  8ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ފޯނު ނގަާކަންރނިްގުން  5ރިންގާ  4ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  8 ގުޅުނ 

 ބެލުން  ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތާްކޮށް އިދާރތާަކަށް .3

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ވާކަން  ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިޖަވބާް ދނިުމާ ބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް  ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ެމަސައްކތަް  ދނިުމުގެ  ޖަވާބު ފނޯަން ބޔަނާުގައި ވަޒީފާގެ ސުޕަވައިޒަރުގެ އްޒަފުންނާއިމުވަ ހިދުމތަްދޭ ފނޯުގ 

 ހމިެނުން 
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް އެޑޔިުކޝޭނަް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެހމިނަާފއަވިޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްފހާގަަކުރެވޭ ކަންނޫން އހަލުވުރެި  އސެއްޯޕީއަށް މުވައްޒފަުން ރިސެޕޝްަނ 

 ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  ދީފައިވާ އަށް ޑައިރެކްޓަރީ އަދި ވބެްސައޓިް އިދާރާތަކުގެ .2

o ްފާހަގަކުރެވޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައވިާ ނަނބްަރުތައް  ފޯނު ނގަކާނަް  ނނަބްަރުން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

3323262 ، 3341123 ، 3341124 ) 

o 3323262  ާނގަފާއަވިޭ  ފޯނުފަހަރު  2ފަހަރުތެރިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރެވޭ ފޯނު ނގަފާއަވިާކަން ރނިްގުން  4ފަހަރުތެރެއިން  2 ގުޅުނ 

 ބެލުން  ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތާްކޮށް އިދާރތާަކަށް .3

o ްފާހަގަކުރވެނުު ފނޯު ނުނގަކާަން ގުޅިއިރު ނަނބްަރަށް ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްރްީއަށް ޒިޔާރތަްކޮށް އިދާރާއަށ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ހރުިކަން  ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިދނިުމާ ބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް  ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް ފރޮނިް އފެއެޒާް

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހގަަ  މސައަކްތަް ހމިނަފާއަި ނވުކާަންމުގެ ދނިު ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒފަުނގްެ  ރިސެޕްޝނަްގ

މުވައްޒަފުގެ ވަޒީފާ ބަޔާނުގައި ލިޔެފައވިަނީ މިނިސްޓްރގީެ  1މުވައްޒަފނުްގެ ތެރެއިން  2ކުރވެުނު. )ރިސެޕޝްަން 

 ހޓޮްލައިން ބެލެހެއޓްުން. އަނެއް މުވައްޒަފުގެ ވަޒީފާ ބަޔާނަކީ ވަރަށް ކުރީގެ ވަޒީފާ ބަޔނާެއް(

o ްފާހަގަކުރެވޭ  ނނޫްކަން އހަުލވުރެި ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 ދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އި .2

o ްފާހަގަކުރވެުނު )ޑއަރިެކޓްަރީއށަް  ފޯނު ނުނގަކާަން ނަނބްަރުން 2 ނަނބްަރުތެރެއިން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3329213، 3329178، 3323400ނަނބްަރުތައް ދީފައިވާ 

o 3323400  ާފާހަގަކުރެވޭ  ނަގާފއަނިވުކާަންފަހަރު ފޯނު  1ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަން ފޯނު ރިނގްުން 2 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 8 ގުޅުނ 

 ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް  .3

o ިފާހަގަކުރެވޭއާނމްކުށޮފްއަި ހރުިކަން ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް  އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން  އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 މެރީން ރިސސޯސަް އެނޑްް އެގރްިކލަޗްަރ ،މިނސިޓްރްީ އޮފް ފޝިަރޒީް

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެހމިނަާފއަނިވުޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފހާަގަ ފާހަގަ ކުރެވޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ  ފޯނު ނގަކާަން ނަނބްަރނުްވެސް 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ( 3305035، 3305039، 3322625ނަނބްަރުތައް 

o 3322625  ާފާހަގަކުރވެޭ  ނގަފާއަވިކާަންފަހަރުވެސް ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ ނަގފާއަވިާކަން  ފޯނު ރިނގްުން 5 ރނިްގާ 4 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިހުރިކަން ފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްައި ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިްމަތް އެކި އެކ 

 ދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އި .4

o ްގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާް ދިނުމުގެ މަސައްކތަް ހމިެނުން ރިސެޕޝްަނ 

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ
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 ސައެންސް އނެްޑް ޓެކްނލޯޖޮީ  ،އޮފް ކޮމއިނުކިޝޭަންމިނސިޓްރްީ 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަވިކާނަް ގެ މުވައްޒަފނުްގެ ވަޒީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖވަބާް ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ފާހަގަކުރެވޭ

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ިފާހަގަކުރވެުނު ނވުާކަން ލސިޓްކްރުވެފިަ  ނަނބްަރެއް އެއްވެސް ޑައިރެކޓްަރީގައ 

o 3302200  ާފާހަގަކރުވެޭ ނަގާފއަވިކާަންފަހަރު ފޯނު  7ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަންރނިްގުން ފޯނު  1ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  7ޅުނު ގ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިފާހަގަކުރެވޭއާނމްކުށޮފްއަި ނވުކާނަް  މތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައްޚިދު އެކި އެކ 

 ދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އި .4

o ިބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް  ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ަްރީއށަް ދީފައނިުވާ ނަންބަރުތައް ޑައިރެކްޓްރީއަށް ލިސްޓްކުރުމަށް ޑައިރެކޓ 
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 އެންވޔަަރނަމްނަޓްަލް ޕްރޮޓކެޝްަން އޖޭނެސްީ 

 ހދޯުނތްއަް އޑޮޓިގުެ 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހގަަ  ބޭނނުް ނކުރުވެކޭަންނަނބްަރު  3038896، 3038805 ތެރެއިން ނަނބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ( 3038896، 3038805، 3335949ކުރެވނުު )ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް 

o 333-5949  ާފާހަގަކުރވެޭ ނަގފާއަވިކާނަް ފަހަރު ފޯނު  8ފަހަރުތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ ނަގފާއަވިކާނަް  ފޯނު ރިނގްުން 2 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 8 ގުޅ 

 ދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން އި .3

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ނުވކާަންމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ޚިދު އެކި އެކ 

o ްފާހަގަ ކުރވެުނު. މވުއަޒްފަކަު ނެތކްނަް  ރސިޕެޝްަނުގައި ޒިޔާރަތްކުރިއިރު އިދާރާއަށ 

 ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ  .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ްނެތުމާ  ރިސެޕޝްނަްގައި މުވައްޒފަުން ކަނޑައަޅާފައިވާ ހިދުމތަްދނިުމަށްޓަކައި ފޯނުގެ ނނުެގުމާ، ފޯނު އިދާރާއިނ 

 ގުޅގިެން އެ މުވައްޒފަުނންަށް ނަސޭހތަްތެރިވުން 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 އެނޑްް ސވިލިް އޭވއިޝޭނަް މިނސިޓްރްީ އޮފް ޓްރނާސްޕްޓޯް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަނިވުޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 )މިނިސްޓްރީއަށް ބަދަލުވިފަހުން ވަޒީފާ ބަޔާނެއް ހެދިފަ ނުވާކަން ފާހަގަކުރވެުނު(

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 ލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެ .2

o ްފާހަގަ ކުރެވުނު  ފޯނު ނުނގަކާަންނނަބްަރުން  3310101 ތެރެއިން ނަނބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3324986، 3324983، 3310101)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o 3343433  ާފާހަގަކުރެވޭނަގާފއަނިވުކާނަް  ފޯނުފަހަރު  3ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

 ) މި ނަނބްަރަކީ ޓްރާންސްޕޯޓް އޮތޯރޓިީގެ ނނަްބަރެއްކަން ފާހަގަކުރެވނުު (

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަންރނިްގުން ފޯނު  3ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  6 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ހރުިކަން މތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ޚިދު އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް ގޮތުގެ އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ެހިމނެުން މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަުގ. 

o ިކުރުންއުނި ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 ކަލްޗރަ އެނޑްް ހެރޓިޖޭް  ،މިނސިޓްރްީ އޮފް އާޓްސް

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިަނފާއަވިޭ މސައަކްތަް ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަ ކުރެވުނު ނުނަގކާނަް ނނަބްަރުން ފޯނު  3333041 ތެރެއިން ނަނބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3341648، 3333041، 3323206)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o 3323206  ާފާހަގަކުރވެޭ  ފނޯު ނގަފާއަވިކާަންފަހަރުވެސް  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ިފާހަގަކުރވެޭ ފޯނު ނގަފާއަވިާކަން  ރިނގްުން 3 ރނިްގާ 2 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅ 

o ްިނަނބްަރު ބނޭުން  1ޓރްީ އަދި ޑިޕާރޓްމނަްޓް އޮފް ހރެޓިޭޖްގެ ރިސެޕްޝަންގައި މިނިސް ކުރިއށަްދިޔައިރު އޮޑޓ

 ކުރާކަން ފާހަގަކުރެވޭ.

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް  އެކި އެކ 

 ފާހަގަކުރެވނުު  ނވުާކަން

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 ޤައުމީ ކތުބުޚުނާާ 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް  .2

o ްފާހަގަކުރވެުނު އދަި  ބޭނނުް ނކުރުވެޭކަން ނަނބްަރު  3323943 ތެރެއިން ނަނބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

، 3007200ފާހަގަކުރވެުނު )ޑައިރކެޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ނނުގަާކަން ނަނބްަރުން ފޯނު  3340981

3323943 ،3340981) 

o 300-7200  ާފާހަގަކުރވެޭ  ނގަފާއަވިކާަންފަހަރުވެސް ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ފޯނު ނަގާފއަވިކާަންރނިްގުން  2ގާ ރިން 1 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްުކޮށފްއަި  ރިސެޕޝްަނުގައި ނަނބްަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިްމަތް އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރެވނުު  ނވުާކަން

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިން މުވައްޒފަުނންަށް ގޮތުގެމަތި  އެއްގޮތްވާ އުޞޫލާ ހެދިފައިވާ ބހެޭގޮތުން  ދިނުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 ކީރިތި ޤުރއުނާބާެހޭ މރަުކޒަު 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުން ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްމުވައްޒަފުގެ ވަޒީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ  1މުވައްޒފަުނގްެ ތެރެއިން  2ގެ ރިސެޕޝްަނ

 ފާހަގަކުރވެުނު ނވުާކަންމަސައްކަތް ހިމަނާފައި 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަކުރެވނުު )ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ  ފޯނު ނގަކާަން ނަނބްަރނުްވެސް 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3315668، 3338825، 3335084ނަނބްަރުތައް 

o 3335084  ާފާހަގަކުރެވޭ ނަގާފއަނިވުކާަންފަހަރު ފޯނު  4ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ ނަގާފއަވިކާނަް ރނިްގުން ފޯނު  5ރިންގާ  4ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  5 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރެވނުު ނވުާކަން 

 ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް  .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ެހިމނެުން މަސައްކަތް ދނިުމުގެ ޖަވބާް ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާގެ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަުގ. 
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 ނޝޭނަލަް ސނެްޓަރ ފޮރ ދި އާޓސްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަފާައިނވުކާަންގެ މުވައްޒަފުގެ ވޒަފީާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ފާހަގަކުރވެުނު

o ްފާހަގަކުރެވޭ ނނޫކްަންގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް އހަުލުވެރި ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަކުރެވުނު  ނުނަގކާަންނަނބްަރުން ފޯނު  3303507ނަނބްަރުތެރެއިން  3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ( 3303507، 3309827، 3313456)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o 3313456   ާފާހަގަކުރވެުނު ނަގާފއަނިވުކާަންފަހަރު ފޯނު  2ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ފޯނު ނަގާފއަވިކާަންރނިްގުން  4ރިންގާ  3ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  7 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރވެުނު ހރުކިަން

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ްގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނެުމަށް ޝަންރިސެޕ 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 ކޮމއިުނިކޝޭނަްސް އޮތޯރޓިީ އޮފް މޯލޑްވިސްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެހމިނަާފއަނިވުކާނަް  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ

 ފާހަގަކުރވެުނު

o ެފާހގަކަުރެވޭ އހަުލވުރެކިަން އސެްއޯޕީއަށް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަކުރެވުނު ފޯނު ނުނގަކާނަް ނަނބްަރުން  3322050 ނަނބްަރުތެރެއިން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (  3030365 ,3030359 ,3322050ނަންބަރުތައް)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ 

o 303-0300  ާފާހަގަކުރވެުނު ނގަފާއަވިކާަންފަހަރުވެސް ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ ނަގފާއަވިކާނަް  ފޯނު ރިނގްުން 2 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ްފާހަގަކުރެވނުު ބަދަލވުފެހަރުިކަން  ނަނބްަރުތައް ބައެއް އިދާރާގެ އިރު ޒިޔާރަތްކުރި އިދާރާއަށ 

o ިއނާމްކުށޮްފއަި  ރިސެޕޝްަނުގައި ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިުމަތް އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރވެުނު ހރުކިަން

 މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ  .4

o ެހިމނެުމަށް މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަފީާ މުވައްޒަފުގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާު ފނޯަށް އިދާރާގައ 

  ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން ވެރިކުރުމުގެއހަުލު

o ާނުވާ ޑައިރެކްޓްރީގައި އަދި އުނިކުރުމަށް ޑައިރެކްޓްރީއިން ނަނބްަރުތައް ނުކުރާ ބނޭުން ޑައިރެކޓްްރީގައިވ 

 ލިސޓްުކުރުމަށް ޑައިރެކޓްްރީއަށް ނަނބްަރުތައް
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 އޭވއިޭޝަން ސެކއިރުިޓީ ކމޮނާްޑް

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަނިވުކާަންގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ފާހަގަކުރވެުނު

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފހާަގަކުރވެުނު ނގަފާއަވިާކަންފހަަރުވެސް ފޯނު  9ގުޅާފައިވާ  3018001 ނަންބަރު ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްްރީއަށ 

o ިފާހަގަކުރވެޭ ނަގފާއަވިާކަން ރނިްގުން ފޯނު  3ރިންގާ  2 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ

 ހުރިކަން ފާހަގަކުރެވުނު 

o ީއށަް ދީފައވިަނީ އިދާރާގެ ކނޮްޓްރޯލް ރޫމްގެ ނަނބްަރުކަން ފާހަގަކުރެވުނު  ޑައިރެކްޓަރ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ްގެ މުވައްޒަފުގެ ވޒަފީާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނެުމަށްރިސެޕޝްަނ 
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 މޯލްޑވިސްް އެނރަޖީ އޮތރޯޓިީ

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ލަވލާާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުންއެކު އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަނިވުކާަންގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

ފާހަގަކުރެވުނު އަދި މުވައްޒަފނުްގެ ވަޒީފާ ބަޔާނުގައި އިދާރާގެ ނަމުގެ ބަދަލުގައި ލިޔފެައިވަނީ އެހެން އިދާރާގެ 

 ނަން ކަމުގައި ފާހަގަވި 

o ްފާހަގަކުރވެޭ  ވފެއަވިކާަން އހަުލވުރެި ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ  .2

o ްބޭނނުް ނކުރުވެކޭަންނަނބްަރު  3004216/  3004217ނަނބްަރުން  3  ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްްރީއަށ 

 (3004216، 3004217، 3019100ފާހަގަކުރެވނުު )ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް،

o 3019100   ާފާހަގަކުރވެުނު ނގަފާއަވިކާަން ފަހަރުވެސް ފޯނު 9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ ނަގފާއަވިާކަން ރނިްގުން ފޯނު  4ގާ ރިން 3 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރެވނުު ނވުާކަން 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ްނަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނެުމަށް ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފޯރިސެޕޝްަނ 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 އށަް ފތެޭ އދިރާތާއަް  3ލވެލެް 

 މިނސިޓްރްީ އޮފް އިސލްމާކިް އެފއެޒާް

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  އެކުލަވލާާފައިވާ އެސް.އޯ.ޕީ އަދި ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުންދާރތާަކުން އި .1

o ެފާހަގަކުރެވޭ ނނޫކްނަް މުވައްޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް އހަުލުވެރި  ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  އިދާރާތަކުގެ .2

o ްފާހަގަކުރެވޭ  ނުނަގާކަން ނަނބްަރުން ފޯނު   3324968ނަނބްަރުގެ ތެރެއިން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3324968 ، 3020200 ، 3008901)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o 3020200  ާފަހަރު ފޯނު ނަގާފައިވޭ 8ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަންރނިްގުން ފޯނު  4ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  8 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން   .3

o ިހުރިކަން ފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްައިޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް  އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ިންބަރެއް ހުރނިަމަ، އެ ނަނބްަރުތައް ޑައިރެކްޓަރީއިން އުނިކުރުންނަ ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 ނޝޭނަލަް ސޯޝަލް ޕްރޮޓކެޝްަން އޖޭނެސްީ 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރވެޭ  އހަުލވުރެވިފެއަވިކާަންއަށް ޕީ.އޯ.އސެް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ީކނަޑލާާއިފއަވެެ.ނަނބްަރު ވަނީ  3005353،  3005302ނނަބްަރުގެ ތެރެއިން  3އަށް ދީފައިވާ ޑައިރެކްޓަރ 

 ، 1402އރިކެޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް ފާހަގަކުރެވޭ )ޑަ ނަގކާަންނަނބްަރުން ފޯނު  1402އަދި 

3005353 ، 3005302 ) 

o 1402  ާފަހަރު ފޯނު ނަގާފައނިުވާކަން ފާހަގަކުރެވޭ  5ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަންރނިްގުން ފޯނު  12ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  4 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން   .3

o ިހުރިކަން ފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްައި ނަންބަރުތައް ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިްމަތް އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 މާލެ ސިޓީ ކއަނުސްލިް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ރާސާކުރުންދި ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރވެޭ  ވފެއަވިކާަން އހަުލވުރެި އަށް ޕީ.އޯ.އސެް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްނވުކާނަް ގެ މުވައްޒަފނުްގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަން ޖަވާބު ދނިުމުގެ މަސައްކަތް ހިމނަާފައި ރިސެޕޝްަނ 

 ފާހަގަކުރެވޭ

 ށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފޯނަ .2

o ްފާހަގަކުރެވޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ފނޯު ނގަާކަން ތަކުން ނަނބްަރު ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

3323902 ، 3323918) 

o ްތަފތާކުަންނޑައަޅާފައިވާ ނަނބްަރު ކަ ހިދުމތަްދިނުމަށް އިދާރާއިން ނަންބަރުތަކާއި ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ 

 ފާހަގަކުރެވޭ

o  332-3834  ާފަހަރުވެސް ފޯނު ނަގާފައިވޭ 9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރެވޭ ފޯނު ނގަކާަންރނިްގުން  2ފަހަރުވެސް އެވަރެޖްކޮށް  9ޅި ގ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިހުރިކަން ފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްައިތުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ލބިިގަ ޚދިްމަތް އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ެމަސައްކތަް  ދނިުމުގެ  ޖަވާބު ފނޯަން ބޔަނާުގައި ވަޒީފާގެ ސުޕަވައިޒަރުގެ މުވައްޒަފުންނާއި ހިދުމތަްދޭ ފނޯުގ 

 ހމިެނުން 

o ިއެ ނަނބްަރުތައް ޑައިރެކްޓަރީއިން އުނިކުރުންހުރނިަމަ ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ ، 
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 ލޭބރަ ރިލޝޭނަްސް އޮތރޯޓިީ

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރެވޭ ނނޫކްނަް  އަހުލުވެރި ޕީއަށް.އޯ.އސެް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްހމިނަފާއަވިޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަފީާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕޝްަނ 

 ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު  .2

o ްފާހގަކަުރެވޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ފޯނު ނގަާކަންނަންބަރނުްވެސް  3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

3324545 ، 3328282 ،3006758) 

o 332-8282  ާފަހަރުވެސް ފޯނު ނަގާފައިވޭ 9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރެވޭ ފޯނު ނގަާކަން ރނިްގުން  2ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  9ޅުނު ގ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިހުރިކަން ފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްައިޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް  އެކި އެކ 

 ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް  .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން އހަުލުވެ
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް ހެލތްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރވެޭ  އހަުލވުރެވިފެއަި ވކާަން ޕީއަށް.އޯ.އސެް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްއަދި  ފޯނަށް ޖވަބާް ނުދއެވެެ.ނަނބްަރުން  3006777ގެ ތެރެއިން ނަނބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ، 3328887)ޑައިރެކްޓަރއީށަް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ނަގާކނަް ފާހގަކަރުވެޭ ނަނބްަރުން ފޯނު  2އަނެއް 

3014489  ، 3006777) 

o 3328887  ާފާހަގަކުރެވޭ ނަގާފައނިުވާކަންފަހަރު ފޯނު  3ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުރނިްގުންކނަްވެސް ފާހަގަކުރެވޭ 8އެވަރެޖްކޮށް ، ފޯނށަް ޖަވބާދުފީއަިވަނީފަހަރުގެ ތެރެއިން  6ނު ގުޅ 

 ބެލުން  ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތާްކޮށް އިދާރތާަކަށް .3

o ަރނަގަޅު ގޮތެއްގައި ޖުމްލ 

 އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް  .4

o ިތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް އެއްގޮ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 
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 ފމެލިީ އެނޑްް ސޝޯލަް ސރަވިސސަް  ،މިނސިޓްރްީ އޮފް ޖނެޑްަރ

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ިފާހަގަކުރވެޭ  އހަުލވުރެވިފެއަވިކާަންސެޕޝްަންގެ މުވައްޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް ރ 

o ްހމިނަފާއަވިޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަފީާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯން ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަކުރވެޭ  ދީފއަނިވުާކަން ނަނބްަރެއް ޑައިރެކޓްަރީއަށ 

o ާފަހަރު ފޯނު ނަގާފައިވޭ 8ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވާ  3013017 ވބެްސައިޓްގައިވ 

o ުފާހަގަކުރެވޭ ފޯނު ނގަާކަން  ރިނގްުން 2 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 8 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ަރނަގަޅު ގޮތެއްގައި ޖުމްލ 

 މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ  .4

o ްލިސޓްްކުރުމަށް ޑައިރެކޓްްރީގައި ނަންބަރުތައް ދީފައނިުވާ ޑައިރެކޓްްރީއަށ 
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 މޯލްޑވިސްް ފޑުް އނެޑްް ޑްރަގް އޮތޯރޓިީ 

 އޑޮޓިގްެ ހދޯުނތްއަް 

  ވަޒީފާ ބަޔނާްތައް ހޯދައި ދިރާސާކުރުން އެސް.އޯ.ޕީ އަދި އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރވެޭ  ވެފއަވިކާނަް އަހުލުވެރި ޕީއަށް.އޯ.އސެް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ 

o ެހމިނަާފއަވިޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

 އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ  .2

o ެފާހަގަކުރެވނުު  ބޭނުން ނކުރުވެކޭަން މިވަގުތު ވބެްސައޓިް އިދާރާގ 

o ްފާހަގަކރުވެޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ފޯނު ނަގކާަންނަންބަރުން  ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

3014322 ، 3002722 ، 3303953) 

o ްފާހަގަކުރެވޭ ގޅުނުްހރުި ނަނބްރައެް ނނޫކްަންނަނބްަރަކީ އިދާރާއާއި  3002722 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ 

o 3014322  ިނަގާފއަވިޭ ފަހަރުވެސް ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅ 

o ުފހާަގަކުރެވޭނަގކާނަް  ފޯނު ރިނގްުން 2 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅުނ 

 ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން އިދާރތާަކަށް  .3

o ަރނަގަޅު ގޮތެއްގައި ޖުމްލ 

o ްފާހަގަ ކުރވެުނު ބޭނނުް ނކުރުާކަން  ފޮތް ހެދިފައިވާއިރު ފޮތެއް މެސެޖްލިޔަނ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިންނަށް މުވައްޒަފު ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 
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 ހެލްތް ޕރްޮޓެކްޝަން އޖެނެސްީ

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފހާަގަކުރެވޭ އހަލުވުރެި ނޫނކްަންއެސް.އޯ.ޕީއަށް  މުވައްޒަފު ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

 ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު  .2

o ެފާހަގަކުރވެޭ  ބޭނނުް ނކުރުވެކޭަން ވބެްސައޓިް އިދާރާގ 

o ްޖަވބާު ނދުއެވެެ. ނަންބަރުން ފޯނު ރނިްގވނާަމަވެސް ފޯނަށް  3014492ބަރުން ނަން  3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ، 3014494)ޑައިރކެޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ފާހަގަކުރެވޭ ފޯނު ނގަކާަންނަނބްަރުން  2އަދި އަނެއް 

3014486 ، 3014492 ) 

o 3014494  ާނަގާފއަނިވުޭ ފަހަރު ފޯނު  4ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o  ުފާހަގަކުރވެޭ  ފޯނު ނގަާކަންރނިްގުން  3ރިންގާ  2ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  5ގުޅުނ 

 ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރތާްކޮށް  .3

o ަރނަގަޅު ގޮތެއްގައި ޖުމްލ 

 ދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އި .4

o ިވބާް ދނިުމާ ބެހޭގތޮުން ހެދިފައިވާ އޞުޫލާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް ޖަ ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް ޑފިނެސްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ސާކުރުންދިރާ ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރވެޭ  އހަުލވުރެވިފެއަވިކާަންޒފަުން އސެް.އޯ.ޕީއަށް މުވައް ރިސެޕްޝނަްގ 

o ެފާހގަަ  ހމިނަާފއަި ނވުާކަންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާް ދނިުމުގެ މަސައްކަތް މުވައްޒފަުން ރިސެޕްޝނަްގ

 ކުރވެުނު

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަކުރެވޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައވިާ ނަނބްަރުތައް  ފޯނު ނގަކާނަް  ނނަބްަރުން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

3310405 ، 3325796 ، 3323358 ) 

o 3323358  ާފނޯު ނގަފާއަވިޭ ފަހަރުވެސް  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރެވޭ ފޯނު ނގަާކަން ރނިްގުން  2ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  9ނު ގުޅ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ަރނަގަޅު ގޮތެއްގައި ޖުމްލ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ެމަސައްކތަް ދނިުމުގެ  ޖަވާބު ފނޯަން ބޔަނާުގައި ވަޒީފާގެ ސުޕަވައިޒަރުގެ މުވައްޒަފުންނާއި ހިދުމތަްދޭ ފނޯުގ 

 ހމިެނުން 
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 މިނސިޓްްރީ އޮފް ހޯމް އފެއެޒާް

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެމސައަކްތަް ހމިަނފާއަވިޭ  ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ ނނޫްކަން އހަުލވުރެި ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަކުރެވޭ )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައވިާ ނަނބްަރުތައް  ނަގކާނަް  ފޯނު ނނަބްަރުން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

3323820 ، 3313325 ، 3321752 ) 

o  332-1752  ާފޯނު ނގަފާއަވިޭ ފަހަރުވެސް  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ފޯނު ނގަާކަންރނިްގުން  3ރިންގާ  2ހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް ފަ 9 ގުޅުނ 

 ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން އިދާރތާަކަށް  .3

o ިއނާމްކުށޮފްއަި ނވުކާނަް މަތް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފޯނު ނަނބްަރުތައް ރިސެޕޝްަންގައި ޚިދު އެކި އެކ 

 ފާހަގަކުރެވޭ

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން އަ
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51 
 

 މޯލްޑވިސްް ކލޮފިިކޝޭނަސްް އޮތޯރިޓީ

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެހމިނަާފއަވިޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ 

o ްފހާގަަކުރެވޭ އހަލުވުރެި ނޫނކްަން އސެއްޯޕީއަށް މުވައްޒފަުން ރިސެޕޝްަނ 

 ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް  .2

o ްފާހަގަކުރެވުނު  ނުނގަކާަންފޯނު ނަނބްަރުން  3344079ނަނބްަރުތެރެއިން  2 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3344079، 3344077)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o  3344077  ާފާހގަކަުރެވޭ ނަގާފއަި ނވުކާަންފަހަރު ފޯނު  2ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަން ފޯނު ރިނގްުން 3 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 7 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ހރުިކަން ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް  އެކި އެކ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 އް ހނިްގުން ޕްރޮގްރާމެ އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



އޮޑިޓް ރިޕޯޓް ފޯނށަް ޖަވާބުދިނުމުގައި ޢަމަލކުރުަމުންދާގތޮް ބަލައި، މޮނިޓރަކރުުމށަް ކރުިޔށަްގެންދެވުނު ސްޕޮޓްސރަކުރާުގެ އިދރާތާކަުން   

 
 

52 
 

 މިނސިޓްރްީ އޮފް ހއަުސނިގް އެނޑްް އަރބަން ޑިވެލޕޮމްނަޓްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެވަގތުީ ހމިަނފާއަވިޭ ގެ މަސައްކަތް ދނިުމު ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވަޒީފާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ(

 މުވައްޒަފުގެ ވަޒީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާް ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ހިމަނާފައި ނުވޭ(

o ްފާހަގަކރުވެުނު އހަލުވުރެކިަން އސެއްޯޕީއަށް މުވައްޒފަުން ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްނަނބްަރެއްކަން  ބޭނނުް ނކުރުވެޭ މި ނަނބްަރަކީ  3004303 ނަނބްަރުތެރެއިން 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ( 3004300، 3004303، 3004302ނަނބްަރުތައް ފާހަގަކުރެވނުު )ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ 

o 3004300  ާފާހަގަކުރވެޭ  ފނޯު ނަގާފއަނިވުކާނަް ފަހަރު  5ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ

 ފަހަރު ކޯލް ޑިސްކަނެކޓްްވާކަން ފާހަގަކުރވެުނު( 3)މީގެތެރެއިން ގުޅި 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ފއަވިކާަންނަގާ ރނިްގުން ފޯނު  3 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 4 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ހރުިކަން  އެކި ޚިދްމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް އެކ 

 ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރށަް ހަރުދަނާކުރުމަށް  .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ީވަޒީފާގެ ބަޔާނށަް ފނޯަށް ޖަވބާް ދނިުމުގެބައި ހިމަނައި ވަޒީފާ ބަޔާން އިސލްާހުކުރުން މުވައްޒަފނުްގެ ވަގުތ 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް ފނިނޭސްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ެފާހަގަކުރވެުނު )ކޮނޓްްރެކޓްް މުވައްޒފަުނންަށް ވީމަ  ވޒަފީާ ބޔަނާް ހދެފިއަނިވުާކަން  މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕްޝނަްގ

 ވަޒީފާ ބަޔާން ހދަަން ނުޖެހޭ ކމަށަް ވިދާޅުވި. މި މުވައްޒަފނުްގެ ހދެިފައވިަނީ ހަމައެކަނި ވަޒީފާގެ އއެބްަސްވުމެއް(

o ްއެސް.އޯ.ޕީ އއާި  ފާހަގަކރުވެޭ )ކޮމޝިަނަށް ފނޮުވާފައިވާ އހަުލުވރެކިަންގެ މުވައްޒފަުން އެސްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ

 ކޯލް ސެނޓްަރުގައި ބޭއްވިފައި އނޮްނަ އެސް.އޯ.ޕީ ތަފތާުކަން ފާހަގަކުރެވނުު(

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްނަނބްަރު  3349234، 3349200ރެއިން އޮޑޓިް ކުރިއަށްދިޔައިރު ނަނބްަރުތެ 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ( 3349234، 3349200، 1617ފާހަގަ ކުރވެނުު )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް  ނުކުރެވކޭަންބނޭުން 

o 1617 ްފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަން ފޯނު ފަހަރު 7 ތެރެއިން ފަހަރުގެ 9 ގުޅާފައިވާ ނަނބްަރަށ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަންރނިްގުން ފޯނު  3ފަހަރުވެސް އެވަރެޖކްށޮް  7 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް އނާްމުކޮށފްައިވާކަން ފާހަގަކުރެވޭ އެކި އެކ 

 ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް  .4

o ްއް ތައްޔަރުކުރެވި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކތަް ހމިެނުން ބަޔާނެ ވޒަފީާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕޝްަނ 

o ިނިކުރުންއު ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 މިނސިޓްރްީ އޮފް އނެވްޔަރަނަމްނަޓްް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ިޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވަޒފީާ  މވުައްޒަފެއްގެ 1 ތެރެއިން މުވައްޒަފނުްގެ 2 މސަައްކަތްކުރާ ރިސެޕޝްަންގައ 

 ފާހަގަކުރވެޭ  ހމިނަާފއަނިވުކާަން މަސައްކަތް ދނިުމުގެ

o ްފާހގަކަުރެވޭ އހަުލވުރެކިމަަށްގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފާހަގަ ކުރވެުނު )ޑައިރެކޓްަރީއށަް  ނުނގަކާަންފޯނު  3018328 ތެރެއިން ނަންބަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 ( 3018328، 3017317، 3018300ދީފައިވާ ނަނބްަރުތައް 

o  3018300  ާފާހަގަކުރވެޭ  ނގަފާއަވިކާަންފަހަރުވެސް ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ ނަގފާއަވިކާނަް  ފޯނު ރިނގްުން 2 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިފާހަގަކުރެވޭ އާނމްކުށޮފްއަި ހރުިކަން ބަރުތައް ނަން  ފޯނު ގުޅނަްޖެހޭ އިދާރާއަށް ލބިިގތަުމަށް ޚދިްމަތް އެކި އެކ 

 މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ  .4

o ްގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާް ދިނުމުގެ މަސައްކތަް ހމިެނުން ރިސެޕޝްަނ 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 ސޕްޯޓްސް އެންޑް ކޮމއިނުިޓީ އެމްޕަވަރމނަޓްް  ،މިނސިޓްރްީ އޮފް ޔޫތު

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރވެޭ  އހަުލވުރެި ވފެއަވިކާަންގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ްފހާަގަ ކުރެވނުު  ބޭނުން ނކުރުވެކޭަންނަނބްަރު  3347374  ތެރެއިން ނނަބްަރު 3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3347366، 3347374، 3347300)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o 3347300  ާފާހަގަކުރެވޭ  ނަގފާއަވިކާަންފަހަރު ފޯނު  7ފަހަރުތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ނަގފާއަވިކާަން ފޯނު ރިނގްުން 3 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 7 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ަރނަގަޅު ގޮތެއްގައި ޖުމްލ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ިބަރެއް ހުރނިަމަ، އެ ނަނބްަރުތައް ޑައިރެކްޓަރީއިން އުނިކުރުންނަން ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 އެޓަރނީ ޖނެެރލަގްެ އޮފސީް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަފާއަވިޭ  މަސައްކަތް ދިނުމުގެ ޖަވބާު ފނޯަށް ބަޔާނުގައި ވޒަފީާ މުވައްޒަފނުްގެ ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަލުވުރެކިމަަށްޒަފުން އސެއްޯޕީއަށް މުވައް ރިސެޕޝްަނ 

 އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް .2

o ްފާހަގަ ކުރެވުނު  ބޭނނުް ނކުރުވެކޭަންނނަބްަރު  3006824ނނަްބަރު ތެރެއިން  3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ

 (3006824، 3010101، 3010100)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް 

o 3010100  ާފާހަގަކރުވެޭ ނަގާފއަވިކާަންފަހަރު ފޯނު  8ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ ފޯނު ނަގާފއަވިކާނަް  ރިނގްުން 4 ރނިްގާ 3 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 8 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ަރނަގޅަު  ވަރަށް ހުރިހާކަމެއްވެސް ގޮތެއްގައި ޖުމްލ 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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 އެޑޔިުކޝޭނަް ނޝޭނަލަް އިންސޓްޓިއިުޓް އޮފް 

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒފަުންގެ ވޒަީފާގެ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ މަސައްކަތް ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރެވޭއހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 އިދާރާތަކުގެ ވބެްސައޓިް އަދި ޑައިރެކޓްަރީ އަށް ދީފައިވާ ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  .2

o ް3324622އދަި  ބޭނުނންކުރުެވޭނަނބްަރު  3324416ނަނބްަރުތެރެއިން  3 ދީފައިވާ ޑައިރެކޓްަރީއަށ 

، 3324416، 3324622ފހާގަަކުރވެުނު )ޑައިރެކޓްަރީއަށް ދފީއަިވާ ނަނބްަރުތައްޖަވބާު ނދުޭކަން ނަނބްަރުން 

3325541 ) 

o 3323242  ާފާހަގަކރުވެޭ ފނޯު ނަގފާއަވިކާަންފަހަރު  8ފަހަރުގެ ތެރެއިން  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ުފާހަގަކުރވެޭ  ފޯނު ނގަފާއަވިކާަން ރިނގްުން 3 އެވަރެޖކްށޮް ފަހަރުވެސް 8 ގުޅުނ 

 އިދާރތާަކަށް ޒިޔާރާތްކށޮް ފނޯަށް ޖަވބާުދޭތޯ ބެލުން  .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރވެުނު ހރުކިަން

 ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް:އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް  .4

o ިމުވައްޒަފނުްނަށް  ގޮތުގެމތަިން އެއްގޮތްވާ އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ 

 ހނިްގުން  ޕްރޮގްރާމެއް އަހުލުވެރިކުރުމުގެ

o ާޑައިރެކޓްްރީގައި ނުވާ ނަނބްަރުތައް  އުނިކުރުމަށް އަދި ލިސްޓުން ނަނބްަރުތައް ނުކުރާ  ބނޭުން ޑައިރެކޓްްރީގައިވ

 ޑައިރެކޓްްރީއށަް ލިސޓްުކުރުމަށް
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 މެރީން ރިސރަޗް ސނެްޓރަ

 އޑޮޓިގުެ ހދޯުނތްއަް 

  ދިރާސާކުރުން ހޯދައި ބަޔނާްތައް ވަޒީފާ އަދި ޕީ.އޯ.އެސް އެކުލަވލާާފައިވާ އިދާރތާަކުން .1

o ްމސައަކްތަް ހމިނަާފއަވިޭ ގެ މުވައްޒަފުގެ ވޒަފީާ ބަޔާނުގައި ފނޯަށް ޖަވބާު ދިނުމުގެ ރިސެޕޝްަނ 

o ްފާހަގަކުރެވޭ އހަުލވުރެި ނނޫްކަން ގެ މުވައްޒފަުން އސެްއޯޕީއަށް ރިސެޕޝްަނ 

 ފޯނު ނަނބްަރތުަކަށް ގުޅައި ފނޯަށް ޖަވާބުދޭތޯ ބެލުން  ދީފައިވާ އަށް ޑައިރެކްޓަރީ އަދި ވބެްސައޓިް އިދާރާތަކުގެ .2

o ްފާހަގަކުރެވުނު  ނކުރުވެކޭަން ބޭނުންނަނބްަރު  3322328ނަނބްަރުން  3ވާ  ދީފައި ޑައިރެކޓްްރީއަށ

 (3338046، 3322328، 3322242)ޑައިރެކްޓަރީއަށް ދީފައިވާ ނަންބަރުތައް

o 3322242  ާފާހަގަކުރވެުނު ނގަފާއަވިކާަންފަހަރުވެސް ފޯނު  9ނަނބްަރަށް ގުޅާފައިވ 

o ިފާހަގަކުރެވޭ ނަގފާއަވިާކަން ރނިްގުން ފޯނު  4 ރނިްގާ 3 އެވަރެޖްކޮށް ފަހަރުވެސް 9 ގުޅ 

 ބެލުން  ޖަވބާދުޭތޯ ފނޯަށް ޒިޔާރތާްކޮށް އިދާރތާަކަށް .3

o ިއނާމްކުށޮްފއަި ޚިދުމތަް ލބިިގތަުމަށް އިދާރާއަށް ގުޅނަްޖެހޭ ފނޯު ނަންބަރުތައް ރިސެޕްޝަނުގައި  އެކި އެކ

 ފާހަގަކުރވެުނުހރުކިނަް 

 އިދާރާގެ ފނޯަށް ޖަވބާުދިނުމުގެ މަސައްކަތް އިތުރަށް ހަރދުަނާކުރުމށަް ހށުަހަޅާ ޙައލްުތައް: .4

o ިއެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމތަިން މުވައްޒަފނުްނަށް  އޞުޫލާ ހެދިފައިވާ ބެހޭގތޮުން ދނިުމާ ޖަވބާް ފނޯަށް އިދާރާގައ

 އހަުލުވެރިކުރުމުގެ ޕްރޮގްރާމެއް ހނިްގުން 

o ިއުނިކުރުން ޑައިރެކްޓަރީއިން ނަނބްަރުތައް އެ ހުރނިަމަ، ނަންބަރެއް ނުކުރާ ބނޭުން އިދާރާގައ 
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ސބަބަުތަކހާރުެ އޑޮިޓް ކރުިއަށް ގނެދްވެފިއަިވާ ނވުާ އިދާރއާަކީ އެކި އެކި  3ތިރީގއަި ބޔަނާްކށޮފްއަިވާ 

 އިދާރާތަކެވެ. މި އިދާރާތކަގުެ ތަފސްލީް ތރިގީއަި ބޔަނާް ކުރެވިފއަި އވެނައީވެެ.

 

 ސަރވސިް ޕޮލިސް މޯލްޑވިސްް

އޮޑިޓް ލްޑިވްސް ޕޮލިސް ސަރވސިް އަކީ ސިވިލް ސަރވިސްގެ ދށަނުް ހނިގަމނުްދާ އިދާރާއަކަށް ނުވާތީ މި އިދާރާގެ މޯ

 ނުވާނެއެވެ.  ކުރެވިފައި

 

 ސޕްެޝަލް އިކޮނމޮކިް ޒޯން މޯލްޑވިސްް 

ނަމަވެސް މި އިދާރާއށަް  ކެވެ.ގެ ދށަުން ހނިގަމނުްދާ އިދާރާއެއިދާރާއަކީ މިނިސްޓްރީ އޮފް އކިޮނޮމިކް އެންޑް ޑިވެލޮޕމްަނޓްްމި 

އަދި މިނިސޓްރްީ ނިސބްަތްވާ ސިވިލް ސަރވިސް މުވައްޒފަުން ސިވިލް ސަރވިސްގެ ރަޖިސޓްްރީގައި ނތެްކަން ފާހަގަކުރެވެއެވެ. 

މެދުވެރިކޮށް ސްޕޝެަލް އިކޮނޮމިކް ޒޯން މޯލްޑިވްސްގެ އާ ގުޅޭ ގތޮުން މައލުޫމާތު ދިނުމަށް ޑިވެލޮޕމްަނޓްް އިކޮނޮމިކް  ފްއޮ

 ށް ގުޅުމަށާއި، އެ ނަނބްަރު މެދުވެރިކޮށް ނަނބްަރަ 1691 އެ އިދާރާއިން މަޢުލޫމާތު ހދޯުމަށް ބނޭުންވާ ނަމަ، ،ދމުުންއެ

މޢަުލޫމާތު  ޑިވެލޮޕމްަނޓްް އިން އޮޑޓިަރުނންަށްއިކޮނޮމިކް  ފްމިނިސްޓްރީ އޮށާއި ޚިދުމަތް ލބިިދެވނޭެކަމަށް ލިބޭނެކަމަ މަޢލުޫމާތު

 ދީފައިވެއެވެ.

 

 ނޝޭނަަލް އނިސްްޓިޓއިުޓް އޮފް ސޕްޯޓސްް މޯލްޑވިސްް 

ސްޕޓޯސްް އެންޑް ކޮމިއުނޓިީ އެމްޕަވަރމަނޓްްގެ ތެރޭގައި އުފއަދްާފައިވާ ސެކޝްަންއެކެވެ.  ،މި އިދާރާއަކީ މިނިސޓްރްީ އޮފް ޔތޫު

ސޕްޓޯްސް އެންޑް ކޮމިއނުިޓީ  ،އަދި މި އިންސޓްޓިިއުޓްއާ ގުޅޭގތޮުން މައލުޫމާތު ސާފުކުރުމަށް މިނިސްޓްރީ އޮފް ޔޫތު

ގޮތް ދުމަތް ލިބޭނެގުޅނޭެގޮތް ހަމަޖެހިފައިވާ ކަމަށާއި، އެ އިންސޓްިޓިއޓުުން ޚިއެމްޕަވަރމަނޓްްގެ މައި ނަނބްަރު މެދުވެރިކޮށް 

 މަޢލުޫމާތު އިން ސްޕޓޯްސް އެންޑް ކޮމިއުނޓިީ އެމޕްވަަރމަނޓްް ،މިނިސްޓްރީ އޮފް ޔޫތުއޮޑޓިަރުނންަށް ކަމުގައި ހަމަޖހެިފައިވާ 

 ދީފައިވެއެވެ.
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 އިތ ރަށް ގޮތް އަމަލ ކ ރަމ ންދާ ޖަވާބ ދިނ މ ގައި ފޯނަށް އޮފީސްތަކ ން ގ  ސަރ ކާރ  6

 ހައްލ ތައް  ހ ށަހަޅާ ހަރ ދަނާކ ރ މަށްޓަކައި

ބލެުމަށޓްަކައި ކުރެވނުު ދިނުމުގައި އަމަލުކުރަމނުްދާ ގޮތް ގެ އޮފީސތްަކުން ފނޯަށް ޖވަބާުތިރީގައި ބަޔާންކށޮްފައިވނަީ، ސަރުކާރު

 ހަރދުަނާކުރުމުގެ ގތޮުން ހށުަހަޅާ ކަންކަމެވެ. އތި ރަށް، އޮޑޓިުން ފާހަގަކުރވެުނު ކނަްކަމަށް ބަލައި

 ްދި އިދާރގާެ ވބެްސައިޓްއއާި ދޫ އަރީދިރާގު، އު  - އދިރާތާކަގުެ ނނަބްަރުތއަް ފސަހޭއަނިް ލބިނޭެގޮތއެް ހމަޖައެސްުނ

ނީ އަދާހަމަކށޮްފައިވާ ނަނބްަރުތަކަކީ އނެްމެ ފަހުގެ ނޫ މެދުވެރިކޮށް އާނމްުންނަށް ލިބެން ހުރިބުކް ނޫނީ ގޫގުލް ފޭސް

، އފޮސީް މެދުވެރިކޮށް ލްޖުމްހޫރިއްޔާގެކުރެވުނެވެ. މހިެންކަމނުް، ރައީސުތަކެއް ނނޫްކަން މި އޮޑޓިުން ފާހަގަނަނބްަރު

ގ ޅޭގތޮ ން ހ ރި  ދ މތަްތަކާޚިއފޮީހ އް މ ދ ވ ރިކޮށް ދ ވޭ  އޮފީސްތަކާއި އ  ގ ރައްޔތި ނންަށް އ އްތނަަކ ން ސަރ ކާރ 

އފޮީހުގެ ވބެްސައޓިު  ލްޖުމްހޫރިއްޔާގެ. ރައީސުނަނބްަރ ތައް ފ ންނާނ  ގޮތ އް ހ ދ މަކީ ރނަގަޅ  ކަމ އް ކަމ ގައި ފ ނ އ ވ 

 މައްސލަައަށް ހައްލެއް ލބިޭނެއެވެ.އްސަކުރެވިގެން ވބެްސައިޓެއް ހެދުމުން މި ދެނންެވުނު ޚާނުވތަަ ނަންބަރތުަކަށް 

  ްުއޮފސީް ބަދަލުވުމާއި،  – އދިރާތާަކުން ނަނބްރަތުކަށަް ބދަލައުއަމުުން އމަލަކުރުނަް ޖހެޭ އޞުލޫއެް ކަނޑއަޅެނ

ނެޓްވޯކް މައްސަލަ ޖހެުން، ޕީ.އޭ.ބީ.އެކްސް މަސައްކތަް ނުކުރުން ފަދަ މައްސލަަތައް ކުރމިަތިވުމނުް، އނާްމނުްނަށް 

ޅާކަން ފާހަގަކުރެވެއެވެ. ދުމަތް ނުލބިޭ ނަންބަރތުަކަކަށް ގުޚިމައުލޫމތާުތައް ނުލބިި، މަސައްކަތް ނުކުރާ ނޫނީ މި ފަދަ 

ކމަުން، އިދާރާގައި މި ފދަަ ގޮތެއް ދިމވާާ ހނިދު، އާނމްުނންަށް އަދި އހެެނހިެން އިދާރތާަކަށް މައުލޫމތާުތައް މހިެން

މަކީ ރނަގަޅުކަމެއް ކަމުގައި ފެނެއެވެ. މި ދނެްނެވުނު އޞުޫލުގައި، ދނިުމަށް އަމަލުކުރާނެ އުޞޫލެއް ކަނޑައެޅު

މައުލޫމތާުތައް ދަތުރުކުރާނެ މަގުތައް ސާފުކށޮް  ،އިރު ދުމތަަށް މައްސަލައެއް ދިމާވާޚިނަނބްަރު ބަދަލވުުން ނުވަތަ 

 ކަނޑައެޅނެްވާނެއެވެ.

  ްަމސައަކްތަތްއަް ބއަޓްަނކްރުނުް އދިރާތާކަގުެ  ޖހެޭ ބނޭުނތްއަް ވހީވާސެް މދަކުރުވެނޭެ ފދަަ ގތޮކަށަް ފޯނކުރުނ – 

ކރުނުް، ވަޒީފާއެއގްެ މައލުޫމާތު ސާފުނުވަތަ މިނގްަނޑެއްގެ ނީ އޞުޫލެއްގެ އިދާރތާަކަށް އނެްމެ ގނިައިން ފޯނުކުރަ

ސޓިީ  ޝަކުވާއެއް ހށުަހެޅުމަށާއު އުދާސތްކަާއި ހތިްހަމނަުޖހެުން ހާމަކުރުމަށް ނުވަތަމައުލޫމތާުތައް ސާފުކުރުން، 

ނުވަތަ ފޯމު ފަދަ ލިޔެކިއނުްތައް ލބިުނުތޯ ޗެކްކުރުން ފަދަ ކަންކަމުގައި ކަން މި އޮޑޓިުގެ ކުރިން ބޭއވްުނު ފޯރަމުގައި 

ފަދަ ގތޮަކަށް އިންތިޒާމުކުރެވިދާނެ  ވަނީ ދނެެގނަެވިފައެވެ. މި ދެންނެވި ކަންކަމަކީ ފަސހޭައިން މައލުޫމާތު ލބިޭނެ

އްގެ އަޕްޑޓޭް އޮނލްައިކޮށް ފނެްނނާެފަދަ ގތޮަކަށް ވބެްސައޓިު ތައްޔާރކުރުނު؛ް އިދާރާއިން ކަންކަމެވެ. މިސާލު: ސިޓީއެ

ނީ މުކޮށް ކުރާނެ ސުވާލާއި ޖަވބާު ނޫ އިރު އުޞޫލަކާ ގުޅޭގތޮުން އާން ގަވާއިދެއް ނޫނީ އައު އުސޫލެއް އނާްމުކުރާ

 ފަދަ ކނަްތައްތައް ކުރެވދިާނެއެވެ. ކަން ކުރނާެގޮތުގެ ކަރުދާހަކާއެކު އނާްމުކުރުން
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  ީައވިާ މވުއަޒްފަނުްކނަް ވފެަ ރނީް ދމުތަދްނިމުގުެ ދއާރިއާނިް ތމަް ޚި ދިނމުއާި ފޯނށަް ޖވަބާު ރސިޕެޝްނަގްެ މވުއަޒްފަނުންކ

ބައެއް އިދރާތާަކުގައި މަސައްކަތް ކުރާ މުވއަޒްފަުނންަށް އިދާރާ ހނިގާނުހިނގާގޮތް ރަނގަޅަށް  – ކރުުންކށަވަރަު 

ދުމަތް ދިނުމުގައި މައލުމޫާތު ހދޯަން އނަްނަ ފަރތާްތަކަށް ރަނގަޅަށް ތެދު ޚިފު ނުވާކަން ފާހަގަކުރެވނުެވެ. އަދި ސާ

ވެސް ފާހަގަކުރެވެއެވެ. މި ކަން ހައްލުކުރުމށަްޓަކައި، ރިސެޕޝްަނގްެ  ކަން  މައލުޫމާތު ނުދެވޭފުރިހަމަ

ވެފައވިާ ތްދނިުމުގެ ދާއިރާއނިް ތަމްރީންދުމަޚިދިނުމާއި ށް ޖަވބާުމުވައްޒަފނުްނަކީ ފޯނަ މުވައްޒަފނުް/ފނޯަށް ޖަވބާު ދޭ

މުވައްޒަފނުްކަން ކަށަވަރު ކުރެވޭނެ އިނތްިޒާމުތައް ކަނޑައެޅދިާނެއެވެ. އަދި ރިސެޕްޝނަްގެ މުވައްޒަފނުް/ފނޯަށް ޖަވާބު 

 ،މައުލޫމތާުތައް އތިުރުކޮށް ގނެްދާ އޮރިއެނޓްޝޭަން މެދުވެރިކޮށް ދެވޭނަށް އިދާރާއިން ކުރިޔަށްންދޭ މުވައްޒަފު

ފުރިހަމަކުރެވދިާނެއެވެ. މީގެ އތިުރުން، އިދާރާއިން އނާްމުކުރާ ހުރިހާ ލިޔކެޔިުމަކީ، ރިސެޕްޝނަްގެ 

ވސެް  ކަމަށްނަށް މައލުޫމާތު ދެވިގެން އނާްމުކުރެވޭ ލިޔެ ކިޔނުްތަކެއްމުވައްޒަފނުް/ފނޯަށް ޖަވބާު ދޭ މުވައްޒަފު

 ހެދދިާނެއެވެ.
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 ނިންމ ން  7

ސަރުކާރުގެ އޮފީސތްަކަށް އނަްނަ ފޯނު ކޯލުތަކަށް އަވަސް ކަމާއެކު ޖަވބާު ދނިުމަށާއި އޮފީސތްަކުން  މި ރިޕޯޓްގައި އވެަނީ

ކުރޔިށަް ގނެްދިޔަ އޮޑޓިުން ފާހަގަ ކރުވެުނު ކަނތްައްތަކެވެ. މި ފނޯަށް ޖަވބާު ނުދނިުމުގެ މައްސަލަ ހައްލުކުރުމށަްޓަކައި 

މަސައްކަތް ކުރިއަށް ގނެްދިއުމުގައި މި އޮޑިޓުގައި ބައިވެރިވި ހުރިހާ އިދާރާއަކުން ފުރިހަމަ އެހީތެރިކަމާއި އެއބްާރލުުން 

 ލބިިފައިވާކަން ޝުކުރުވެރި ކަމާއެކު ފާހަގަކުރަމެވެ. 
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