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ޗާޓަރުތއަުްުުުސރަވިސްުއްުއެކުލަވލާާފއަިވޭތއޯއާުިުސަރވސިްުޗާޓަރުތަުުުއިުއިދާރާތަކގުަުުުސަރވިސގްެުުުސިވިލްު

ުގެުރޕިޯޓްުޗެކްު ސޕްޮޓްުގސޮްފއަިވުާުކރުިޔަށގްެންުުުބލެުމގުެުގޮތނުްުުުގެނދްޭތޯުުުއަދާހަމަކުރަމުންު

 ތަޢާރަފުު .1

ުުސަރވިސްުުސިވިލްުު،މިއީ އިދރާާތަކުގައި ޗާޓަރުގެު ތައުްުއާއިުސަރވސިްުޗާޓަރުއެކލުަވާލފާައިވޭތޯުުތައްުސަރވިސްު

21ުުންބަރުޓެޕްސ2025ުެުފެށގިެންުދުވހަުންުުވަނ24ުަުޖޫނ2025ުްގނެްދޭތޯުބެލުމުގެުގތޮުންުުއަދާހަމަކުރމަުން

ު.ުުޗެކެކެވެުސްޕޓޮްުކުރިއަށްގެންގޮސްފައިވާުނިޔލަަށްުދުވަހުގެުވަނަ

ުސަދުުޤްުމަުުުގެުޗެކްުުުސޕްޮޓްު .2
މަު ޗެކްގެު ސްޕޮޓްު އިންުު،ކީޞަދަޤްމިު ޓްރެއނިިންގްު ސަރވިސްު ުުޓިއޓުުޓިސްސިވިލްު އަހަރ2025ުުުުން ވަނަު

އިދާރާތަކުގެުސަރވސިުްުުުގެސިވިލްުސަރވިސްުުގައިުހމިެނޭކުރިއަށްގނެްދިއުމަށްުރޭވިފައިވާުމަސައްކތަްތަކުގެުތެރޭ

،ުއެުފަރާތތްަކަށްުުމާއިވާލުއެުމަސައްކަތްުކުރިއށަްގެންދާުމުވައްޒފަުންގެުދފަްތަރެއްުއެކުލަުު،ރުމާއިޗޓާަރުުއަދާހަމަކު

ުުފޯރުކށޮްދނޭްޖެހޭުތަމްރނީުތައްުކުރިއށަްގެންދިއުމަ ުުށް ސިވިލްުުު،މިއާއެކުުުހޯދައިުދެނގެަތުމެވެ.ބނޭުންވާުމަޢލުޫމާތު

ުމުވައްޒފަުނންަށްުުއިދާރާތަކުގެުުތާއިފައިުހުރިގޮޢނާްމުކޮށްުުއިސަރވިސްުއިދާރާތަކުގެުސަރވިސްުޗޓާަރުުއެކލުަވާލަ

ުތުމެވެ.ދނެެގަމނިްވަރުުުވާއނެގިފައިުބނޭުންުއޭގެު،ކޮބައިކަމާއިުކީސަރވިސްުޗާޓަރަ

ުފަސްފަހަތްު .3

11ު ުު 2021ުއޮކޓްޫބަރުު ުު ސަރވސިްު ސިވިލްު ނަންބަރުގައިު ޢާންމުކށޮްފައިވާު ުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުކޮމިޝނަުންު

PRM/CIR/2021/135-188ުުުްުިސަރކިއުލަރުނޓޯުންުސިވިލްުސަރވިސްގެުހުރިހާުއިދާރާއެއްގއަިުސަރވސ
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ުު އެކުލަވާލައި ވަޢާޗޓާަރުު ުުންމުކުރުމަށްު އދަި، އެންގިފައެވެ.ު 5ުުުުނީު ޢާންމުކށޮްފައިވ2021ުުުާޑިސެންބަރު ގައިު

ުު އިދާރާތަކުގެުސަރވިސCSTI/CIR/2021/154-188ުުުްުނަންބަރު ސަރކއިުލަރުނޓޯުންުސިވިލްުސަރވިސްު

ނަމޫނާއެއްުު ރިޢޔާތަްކުރާނެު އެކުލަވާލުމުގައިު ވނަީޗޓާަރުު ކޮމިޝނަުންު ސަރވސިްު އިދާރާތަކާުުުސިވިލްު

ސަރކިއުލރCIR/2025/18-188ުުުުަގައިުޢާންމުކށޮްފައިވ2025ުުުުާފެބުރުވަރ19ުުުުީހިއްސާކުރެވިފައެވެ.ުއދަި،ުު

ނޓޯުންުސިވިލްުސަރވިސްގެުއދިާރާތަކުގައިުއެކލުަވާލާފައިވާުސރަވިސްުޗޓާަރުތައްުއދަާހަމަކޮށްުޢާންމުކުރުމަށްު

ރާތަކުގެުސަރވިސްުޗޓާަރުުުސިވިލްުސރވިސްގެުއިދާުުވަނަުއަހަރުގެުފެބުރުވަރީުމަހ2025ުުުުު،އެންގުމުގެުއތިުރުން

ުު އހެީތެރިވުމުގެ އިންސޓްިޓިއޓުުންުުގތޮުން،އަދާހަމަކުރުމަށްު ސަރވިސްު ުުުުސިވިލްު ސަރވިސްގުެުވަނީ ސިވިލްު

( ުުއިދާރތާަކަށްު ުުމިނިސޓްްރީތަކާއި ކައުންސލިްތަކއާި މރަުކަސޓިީ/އަތޮޅު/ރަށުު ސިއޙްީު އަދިު (ުޒތުަކަށްހޮސްޕޓިަލްު

ުހނިްގާފައެވެ.ުއްޕްރޮގްރާމެުތަމްރީނު

ުޗެކްުކރުިއަށގްނެގްސޮްފއަިވާުގޮތްުުުސޕްޮޓްު .4
ބެލުމުގެުގތޮުންުހުރިހާުސިވިލްުއިދާރާތަކުުުސިވިލްުސަރވިސްގެ އެކުލަވލާާފައިވޭތޯު ޗާޓަރުތައްު ގއަިުސަރވިސްު

ުު،ފނޮުވުނެވެ.ުއަދިފުރިހަމަކުރުމަށްުއްުއނޮްލައނިްުފޯމެސަރކއިުލަރުނޯޓުުމެދުވެރިކޮށްުކަށްުތައިދރާާުގެސަރވިސް

ުުގައިުހމިެނފިައި(1ުމިުރިޕޯޓުގެުއެނެކްސްުުސީލުއިދާރާގެުތަފ38ުުމިު)ުއިދާރާގައ38ުިންޑަމްކށޮްުހޮވލާެވުނުުރެ

ތުަފު ޗުާޓަރުތައް ބެުލފިައިވާނެއެވެ.ސީލުސަރވިސް ހުޯދާފައވިަނީުމިގޮތނުް،ުުުުކށޮް މުަޢލުޫމާތު ބުނޭުންވާ ޗުެކަށް މިުސްޕޮޓް

ުު ސަރވިސް އިންސޓްިސިވިލްު ފޯރުކށޮްދީފައިވާޓްރެއނިިންގު މިުުޓިއޓުުންު ުުންޗެކްލިސްޓްު އގިެންުުބަލަގަޑަކަށް

ރެންޑަމްކޮށްުއޮޑޓިަށްުބޭނުންވާުއިތުރުުމަޢލުޫމާތުުހޯދުމުގެުގތޮުނުްުއދަި،ުުުުޓޫލްުބޭނުންކޮށްގެނންެވެ.އެކލުަވާލާފައިވުާު

ލޫމާތުުޢުމިުސްޕޮޓްުޗެކާުގުޅޭގތޮުންުހޯދނަްޖެހޭުމަުުކަނޑައަޅައުި،އުްުފކޯަލްުޕޮއިނޓްެުުކޮންމެުއިދާރާއަކުންހޮވލާެވުނުުު

ުފޯކަލްުޕޮއނިްޓުުމެދުވެރިކޮށެވެ.ުއެުހޯދިފައވިާނީ

 މަޢުލމޫާތާއިުލޔިެކޔިުންުުުޗެކްުކރުިއަށގްނެްދއިުމގުއަިުބނޭުނކްުރވެިފއަވިާުުުސޕްޮޓްުުު .5
 ުު؛މަޢލުޫމާތާއިުުނަގާފައިވާުުމެދުވެރިކޮށްުުފޯމްުުއޮނލްައިންުުފުރިހަމަކށޮްފައިވާުުތަކުންއިދާރާުުސިވިލްުސަރވިސްގެ 5.1.1

 ؛އިކާންުފޯރުކށޮްދީފައިވާުލިޔެކިޔނުްތަތަކުއޮޑޓިްުކުރިއަށްގނެްދވެުނުުމުއދްަތުގައިުއިދާރާ 5.1.2

މުުއދްަތުގައުިު 5.1.3 ކުުރިއަށްގނެްދެވުނު ޒުިޔާރތަްކޮށުްުރެންޑަމްކޮށުްުއޮޑިޓް އުިދާރތާަކަށް އޮބްޒަރވޭޝނަުންުުހޮވލާެވުނު

 ފާހަގަކުރެވުނުުކަނތްައްތަކެވެު.
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Draft
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ުއްުފހާގަކަުރވެުނުުކަންތައްތަުުުންުސޕްޮޓްޗެކުު .6
 

 ކަންު.ވާުނުުފައިުއިުޢާންމކުޮށްުއކެުލަވާލާުުސަރވިސްުޗާޓަރުުުުންުއިދާރާތކަުުބއަެއުްުުުގެުސިވިލްުސަރވިސްުުު 6.1

6.1.1 11ު ުު 2021ުއޮކޓްޫބަރުު ުު ުޢާގއަިު ކޮމޝިަނުންމުކޮށްފައިވާު ސަރވިސްު ުުުުުުުުުުުުުުނަންބަރުގެުުސިވިލްު

188-PRM/CIR/2021/135 ުުުުުުުސަރކިއުލަރ ުުނޓޯުން ފޯރުކށޮްދޭުސިވިލްުސަރވިސްގެުއިދާރތާަކުން

އެުޚިދުމތަްތައްުހޯދުމުގައިުުުދުމތަްތަކާއިޚިސީދާުގުޅނުްހުރިުުންމުުރައްޔިތނުްނާުުޢާުޚިދުމތަްތަކުގެުތެރެއިންުު

ުު ުުއަމަލުކުރނަްޖެހޭ ފަސޭހައިން ވަގތުުތައް/މުއްދތަުތައްު ހޭދަވާނެު ބަޔނާްކޮށްުގތޮްތަކާއިު ދނެެގނަެވޭގތޮަށްު

ޗުާ ނަންބަރުުގައިުޢނާްމުކޮށްފައިވ2025ުުުާުފެބުރުވަރ19ުުުީުޢނާްމުކުރުމަށްުއަދުިުއެކުލަވާލައުިުުުޓަރުސަރވިސް

188/CIR/2025/18ުުްސރަކިއލުަރުނޓޯުނ ުު ސަރވިސގްެުއިދާރާތަކުގެުސަރވިސްުޗާޓަރުތައްުސިވިލް

ބައެއްުއިދާރާތަކުންުމިގތޮަށްުއަމަލުކޮށފްައިނުވާކަން.ު،ުުއދަާހަމަކޮށްުޢާންމުކުރުމަށްުއަންގާފައިވީުނަމަވެސް

 ؛މިގތޮުން

ގެުނިޔލަަށްުއނޮްލައިންުފމ2025ުުުުޯސޕެޓްެންބަރ21ުުުުުއިދާރގާެުތެރެއިނ669ުުުްުސިވިލްުސަރވސިްގުެު 6.1.1.1

ތުެރެއިނ612ުުުްުފުރހިަމަކޮށްފައިވުާު އުކެުލަވލާާފައވިަނީއިދާރާގެ ޗުޓާަރު ުއިދާރާއިންކަމާއ567ުުުުުިުުސަރވިސް

ުސަރވިސްުޗޓާަރުުއެކުލަވލާާފައނިުވާުއދަި،ުު.ުުއެކުލަވލާާފައނިުވާކަންުުޗޓާރަުުުސަރވިސްުުއިދާރާއިނ45ުުް

ތެރެއިނ45ުުް ޗޓާައިދާރާއިނ7ުުުުްުުއިދާރާގެު ސަރވިސްު އިދާރާގެު ފޯމުގައިު ުރުއނޮްލައިންު

ުު އިދާރާގައިުއެއްކަރުދާސްކުރނަްޖެހޭުބަޔަށްުބައެއްުއިދާރތާަކުންުއެުއިދާރާގެުއިދާރީުއޮނގިަނޑުުނުވަތަ

ުތައްުހމިަނފާައިވާކަންު..ޕީ.އެސް.އޯއެކލުަވާލާފައިވާު

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ސވިިލްުސރަވިސގްެުއދިރާާތަކގުެުސރަވިސްުޗޓާރަުތއަްުއެކުލވަލާާފއަިވާުގޮތގުެުތަފްސލީުު:1ުުޗޓާުު  

85%

7%
8%

ތއަްުއެކުލަވލާާފައވިުާުސިވިލްުސަރވސިގްެުއިދާރާތކަުންުސަރވސިްުޗާޓަރު
ގޮތުގެުތަފްސީލުުު

ލފާައިވާުުސަރވިސްުޗާޓަރުުއެކުލަވާ
އިދރާތާައް

ވާުުލާލފާައިނުސރަވިސްުޗާޓރަުުއކެުލަވާ
އިދރާތާައް

ކށޮފްައިނުވާއޮންލައިންުފޯމުުފރުިހަމަ
އިދރާތާައް

hushama.abdulla
Draft
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ުުުގެުނަންބަރުސިވިލްުސަރވިސްުކޮމޝިަނުުދާރާގެުތެރެއިންއ567ުިއެކލުަވާލާފައިވާުުރުޓަސަރވިސްުޗާ 6.1.1.2

188-CSTI/CIR/2021/154ުު(05ުުުުުުސރަކިއުލަރުނޯޓުގައ2021ުުިޑިސެންބަރ)ުާބަޔނާްކޮށްފައިވ

ސަރވސިުްުުުމެދުވެރިކޮށްުުއެކިުވަސީލތަްތައްފެނންާނެހެނުްުފަރާތތްަކަށުްުުުހޯދާދުމަތުްުޚިުުއިދާރތާަކުންުުގތޮަށް

ުއިދާރާއނިްުުުއިންސައތްަ(10ުު)59ުުމާއުިުއިދާރާއިންކަުުސައތްަ(ންއ90ުުި)508ުުވަނުީުންމުކށޮްފައިޢާުުރުޓަޗާ

 ުުޢާންމުކށޮްފައނިުވާކަން.ތަކަށްުސަރވިސްުޗޓާަރުުގޮުއެއްވެސް

 
ގޮތގުެުތަފސްލީުުުުޢނާމްުކޮށްފއަވިާސރަވިސްުޗޓާރަުތއަްުުުންސވިިލްުސރަވިސގްެުއދިރާާތަކު:2ުުޗޓާުު  

 

ުމއާި،ުއޭގެުބނޭުންުއނެގިފައިނުވާކަންކައިސްުޗާޓަރަކީުކޮބަސަރވިުުގެުމުވައްޒަފނުްނަށްތަކުއިދާރާބައެއުްު 6.1.1.3

ުު އނިްޓަވިއތުަކުންނާއި ކުރެވުނުު މުވައްޒަފނުްނާު އޓެޭޗްކށޮްފައިވާުއިދާރާތަކުގެު ފޯމުގައިު އނޮްލައިންު

ުލިޔެކިޔުނތްަކަށްުބެލިބެލުމުންުފާހަގަކުރެވނުުކަން.

 އިދާރާގެުސަރވިސްުޗާޓަރުތަކުންުފާހަގކަުރެވުނުުކަންތައްތައ38ުުުްުުވާލެވުނުުހޮުރެންޑަމްކޮށުްު  6.2

6.2.1 ުު ުުމި ުުސްޕޮޓް 06ުުުުުުގެުތެރެއިންއިދާރ38ުުާޗެކްގައިުބަލާފައިވާ ގެުނިޔލަަށްުސަރވިސ2025ުުުްުޖުލައިގެ

 ސރަވިސްުޗޓާާރުުއެކުލަވލާާފައނިުވާކަން.އިންުއިދާރ2ުާކަމާއިުއިދާރާއިނ36ުްުޗޓާަރުުއެކުލަވލާާފައވިަނީ

ނަންބަރ 6.2.2 ކޮމޝިަންގެު ސަރވިސްު (2025ުުފެބުރުވަރ19ުުުުީ)CIR/2025/18ުު/188ުުސިވިލްު

ވަނ2025ުުުަުުގެުއިދާރާތަކުގެުސަރވިސްުޗާޓަރުތައްުއަދހާަމަކޮށްސިވިލްުސރަވިސްުުސަރކިއުލަރުނޓޯުން

ޚދިުމަތތްަކަށްުއނަްނަުބަދަލުތަކާުުުމަހުގެުނިޔލަަށްުޢާންމުކުރުމަށްުއަންގާފައިވީުނަމަވެސް،ުުއަހަރުގެުމާރިޗު

އިދާރާތަކުގައިުުއިދާރތާަކުންުުބައެއްުުއެއްގތޮަށް އެކުލަވލާާފައިވ2021ުުާުުއެު އަހަރުު ސަރވިސުްުުުވަނަު

ުންމުކޮށްފައނިުވާކަންު.ޢާކޮށްުތައްުއަދާހަމަޗާޓަރު

90%

10%

ތއަްުޢާންމުކޮށްފއަވިުާުސިވިލްުސަރވސިގްެުއިދާރާތކަުންުސަރވސިްުޗާޓަރު
ގޮތުގެުތަފްސީލުުު

ށފްައިވާުުސރަވިސްުޗާޓރަުުޢާންމކުޮ
އިދރާތާައް

ށފްައިނުވާުުސރަވިސްުޗާޓރަުުޢާންމކުޮ
އިދރާތާައް

hushama.abdulla
Draft
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ހުމިަނނަްޖެހޭުބައިތަސަރވިސްުޗާޓަރުމާއުިުބޭނުުުއެކލުަވާލުމުގެުުރވިސްުޗާޓަރުސަށުްުއިދާރާތަކަުުބައެއް 6.2.3 ުއްގައި

 ގަކުރެވނުުކަން.ހައނިްޓަވިއތުަކުންުފާވުނުުރެންނާުކުފުޒައްވަމުސފާުވެފައނިުވާކަންު

 

ޗާުުު 6.3 އެކުލަވލާާފއަިވާުުޓަުސަރވިސްު ޗާުއިދާރާގ36ުުުުެރުު ބައިތަކުނުްުޓަރުުސަރވިސްު ހިމަނާފއަިވާު ގއަިު

 ފާހަގކަުރެވުނުުކަންތައްތައުްު
ު

 ތާއިުތަޢާރަފްުމޢަުލޫމާުުމުުންުސަރވިސްުޗާޓަރުގެުޢާުުު 6.3.1

ބަުުުމިުސްޕޓޮް 6.3.1.1 ތުެރެއިނ38ުުްުުލާފައިވާޗެކްގައި އުެކލުަވާލާފައިވީުސަނުްުއިއިދާރ36ުުާުުއިދާރާގެ ޗުޓާަރު ރވިސް

18ުުުކަން.ުމިގތޮުން،ބޔަާންކށޮްފައނިުވާުުފަށާުތާރީޚްުުސަރވިސްުޗޓާަރުތަކށަްުއަމަލުކުރަންނަމަވެސް،ުު

ގައިުސަރވިސްުޗާޓަރުުުުގެއިދާރ7ުުާުުމާއިވާކަސަރވިސްުޗޓާަރުގައިުއއެްވެސްުތާރީޚެއްުލިޔފެައިނުުުގެއިދާރާ

ުުބަ ޗޓާަރު އެކނަިކަން.ުުއެކުލަވލާާފައިވާޔާންކށޮްފައިވަނީު ޗާޓަރުުުު،ހަމައެއާއެކުުުއަހަރުު ތައްުސަރވިސްު

އަުުމަކށޮްފައިވާހަދާއަ އެު ުުގެނެމަހަދާހާލތަްތަކުގައިު ސރަވިސް ތާރޚީްު ުުސްފައިވާު އނެގނެްުޗާޓަރުން

ުނހުުނންަކަންު.

ބައއެްއިދާރާގެުތެރެއ36ުުިުުއެކުލަވލާާފައިވާުުޗާޓަރުުުުސަރވިސް 6.3.1.2 އިދާރާތަކުގެުސަރވސިްުޗޓާރަުގެުުުންު

ތަޢާރަފްގައިުއިދާރާުއުފައްދާފައިވާުމޤަްޞަދު/މެންޑޭޓްުއަދިުުއެުއިދާރާތަކުގެުބެލނެިވެރިކަމުގެުދަށުގައިު

ުހނިގަމނުްދާުއިދާރާތައްުބަޔާންކޮށްފައނިުވާކަން.ުު

ތުެރެއިނ36ުުްލާފައިވުާުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.1.3 މުަޤްސަދުުުުއިންއިދާރ11ުުާުުއިދާރާގެ ޗުޓާަރުގެ ސަރވިސް

ު.ނުްކަވާބަޔނާްކޮށފްައިނު

ުުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.1.4 ތެރެއިނ36ުުްލާފައވިާ އެުއ4ުުިުުއިދާރާގެު ޗޓާަރުގައިު ސަރވިސްު ދާރާގެު

މުގައިުމަޢލުޫމާތުުސާފުކުރުުުކާއިނެުގތޮްތަހށުަހެޅޭުުޝަކުވާުުގތޮުންންުފޯރުކޮށްދޭުޚިދުމތަްތަކާުގުޅޭތަކުއިދާރާ

2ުުުުުުއަދުި،ުުބަޔާންކށޮްފައނިުވާކަންު.ުުުުގޮތުގެުތަފްސީލުުުުއަމަލުކުރނަްޖެހޭ ޓަރގުައިުސަރވިސްުޗާއިދާރާގެ

ބަުޔާންކށޮްފައިވާގުޅޭނެުުއިދާރާއަށް ސަރވސިުްުބަދަލުވެފައިވީުނަމަވެސުްުުުބަރުު(ނުުނަން)ފޯމަޢލުޫމާތުުުުުކަމަށް

 އަދާހަމަކށޮްފައނިުވާކަންު.އެުމަޢލުޫމާތުުޗާރުގައިު

 

 

hushama.abdulla
Draft



 ސރަވިސްުޗާޓރަތކަާުގުޅޭުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުު   2025ުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުޗކެްުސްޕޮޓް

-7 -  

 

 ތސަައްވަރުުއަދުިުމުއައްސަސާގެުއަމާޒުުުުު 6.3.2

ުުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.2.1 36ުުުުލާފައވިާ ތެރެއިން 5ުުުުއިދާރާގެު ޗޓާަރުގައި ސަރވިސްު ުއެއިދާރާގެު

 ފައނިުވާކަން.ުުހމިަނާއަމާޒުުއަދިުތަޞައްވުރުުުގެތަކުދާރާއި

އެުއިދާރާގެުުުސަރވިސްުޗޓާަރުގައިއިދާރާތަކުގުެުުުބައެއްުުވުޒާރާތަކުގެުދށަުންުހިންގާސިވިލްުސަރވިސްގުެު 6.3.2.2

ު.ތަޞައްވުރުުލިޔފެައިވާކަންުއިުއަމާޒާވުޒާރާގެުމައިުގެުބަދަލުގައިުއިުތަޞައްވުރުއަމާޒާ

 

 ތްުފޯރުކޮށްދިނުމުގެުއިންތިޒމާްތައްުހަމަޖހެިފައިވާގޮތްުދުމަުޚިު 6.3.3

ުުތަކުއިދާރާުުބައެއް 6.3.3.1 ުުގެ -ނުް)އިުުހޯދާުޚިދުމތަްތައްުުއިދާރާއަށްުޒިޔާރތަްކޮށގްެންުުއެސަރވިސްުޗޓާަރުގައި

 ުބަޔނާްކޮށފްައިނުވާކަން.ުުކަނޑައަޅާދުމތަްތައުްުޚިފޯރުކޮށްދުޭުކޮށުްުއޮނލްައިންުުއަދިުު(ސަރވިސސަްުުންރސަޕާ

ުުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.3.2 36ުުުުލާފައވިާ ތެރެއިން އެއްވެސ1ުުުްުއިދާރާގެު އހެެންު ފިޔަވައިު އިދާރާު

ުކަނޑައޅަފާައިުު()ސަރވިސްުބައުންޑަރީުުދާއިރާުުޚިދުމަތްުފޯރުކށޮްދެވޭ އިދާރާއެއްގެުސަރވސިްުޗޓާަރުގައިު

 ު.ނުވާކަންުބަޔާންކށޮްފައިުޗޓާަރުގައިުތައްތްލަޙާއިސްތިސްނާވާުޚިދުމތަްތަކާއިުު،މިގތޮުންނުވާކަން.ު

 

 މިންގަނޑުތައްުޚިދުމަތުގުެު 6.3.4

ުުލަވާކުއެުުރުުޓަޗާުުރވިސްސަ 6.3.4.1 36ުުުުލާފައިވާ އދިާރާގައިުއެުއިދާރތާަކުންުފޯރުކށޮްދ9ުުުޭއިދާރާގެުތެރެއިން

އެކލުަވލާާފައނިުވާކަންުުުުތައް.ޕީ.އޯ.އސެްުުހުރިުުގުޅުންުުތަކާޚދިުމަތް އިދާރާތަކުގެުއެުުފުރިހަމައަށްު

 ކުރެވނުުކަންު.ފާހަގަތަކުންުއިނޓްަވިއުުވުނުކުރެުމުވައްޒަފނުްނާ

އިުުތެރޭގަކުގެމިނގްަނޑުތަުުވަޒނަްކުރވެޭނެުުފެންވަރުުުޚދިުމަތުގެުުބައެއްުއިދާރާތަކުގެުސަރވިސްުޗޓާަރުގައި 6.3.4.2

"ވީހާވެސްުއަވހަަކަށްުޖަވާބުުުު،މިގތޮުންނުވާކަން.ުުސާފުކޮށްުބަޔާންކށޮްފައިުުުވަގުތުުުޖަވާބުދާރީވުމުގެހިމެނުޭު

 ުު.ހުރިކަންގތޮަށްުބަޔނާްކޮށްފައިތްގޮުފަދަުމިުދުމތަްުފޯރުކށޮްދނިުން"ޚި"ވީހާވެސްުއަވހަަށްު،ުދނިުން"

ުުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.4.3 ތެރެދާރާއ36ުުިލާފައވިާ އ6ުުުެުުއިންގެު ޗޓާަރުގައިު ސަރވިސްު އިދާރާގެު

 ކަންު.ބަޔާންކށޮްފައިނުވާުމަޢލުޫމާތުުތަފްސީލީުއަދިުސާފުުޚިދުމތަްތަކުގެުބައެއްުފޯރުކށޮްދޭުއިދާރާއިން

ުޚިދުމތަްުުސަރވިސްުޗޓާަރުގައިުުގެއިދާރ13ުުާުުއިދާރާގެުތެރެއިނ36ުުްލާފައިވުާުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.4.4

ޚިދުމަތަށްުުު،މިގޮތުންުު.ނުވާކަންސާފުކޮށްުބަޔާންކޮށްފައިުުޒނިްމާތައްުުއަދާކުރނަްޖެހޭުުފަރތާުންުުލިބިގނަްނަ

 ނުވާކަންު.ތަކުގެުމޢަުލޫމތާުުތފަްޞީލުކށޮްުލިޔެފައިއދެެންވީުގޮތާއިުހށުަހަޅނަްޖެހޭުލިޔެކިޔުން

hushama.abdulla
Draft
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 ުުުޖަވާބުދާރީވުމާއިުހާމަކުރުންު 6.3.5

ދުމތަްުޚިުސަރވިސްުޗޓާަރުގައުިުގެއިދާރ19ުުާުުއިދާރާގެުތެރެއިނ36ުުްލާފައިވުާުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.5.1

ޝަކުވާުުުއެުުހށުަހެޅުމާއިުުމައްސލަަތައްުުޝަކުވާތަކާއިުުވިދގިެންުުޚިދުމަތާއިުުންފޯރުކޮށްދިހޯދާުފަރާތތްަކަށުްު

ުުު.ކަންވާށފްައިނުބަޔާންކޮުޕްރޮސސެްުުުރުމުގެޙައްލުކުު/ދާރީވުމާއިމައްސަލތަަކަށްުޖަވާބުުނުވަތަ

 

ގަތުމުގުެުޚދިުމަތަކާުދޭތެރޭުދެކޭގޮތްުދެނެ ފަރތާްތަކުންުއެުހޯދިުއިދާރތާަކުންުޚިދުމަތްުހޯދާުުސިވިލްުސަރވިސްގެުު 6.3.6

 ނިޒާމުު

ުުމިުސްޕޓޮްުޗެކު 6.3.6.1 38ުުުުގައިުބަލާފައިވާ ުުސިވިލްުސަރވިސްުކޮމޝިަނުއިދާރާގެުތެރެއިން  ގެުނަންބަރު

188-PMS/CIR/2023/89(31ުުުު PMS/CIR/2024/56ު(19ު-188 ،(2023ޑިސެންބަރު

ުު 2024ުުނވޮެންބަރު PMS/CIR/2025/35(31ުުުު-188 (ުއަދި (ުސަރކިއުލަރުނޓ2025ުާޯޖުލައި

ޚދިުމަތަކާުދޭތެރޭުދެކގޭޮތްުުުއިދާރާއިންުއެުއިދރާތާަކުންުޚިދުމަތްުހޯދާުފަރތާްތަކނުްުއެުހޯދ5ުުިއެއްގތޮަށުްު

ުު ބަހައްޓނަްޖެހޭ ުުުު"QR Codeު"ދނެުގތަުމަށްު އދަި، ުއިދާރާއިނ27ުުްޖނެެރޭޓްކށޮްފައނިުވާކަން.ު

)ރިސެޕްޝަނުގައިުނުވަތަުކައުންޓަރުުުކަނޑައަޅާފައިވާުސަރހަައްދުތަކުގައިުުދުމތަްދނިުމަށްޚިނމްުނންަށުްުޢާ

"ުބހަައްޓާފައިވީުނަމަވެސް،ުއިދާރާތަކުގQR Codeުެފަސޭހައިންުފނެްނަުގތޮަށްުމިު"ުުސަރަހައދްުގައި(

ުުުުސައިޓް/ސޝޯަލްވެބް ުުުުނމްުންޢާުުޕލްޓެފްޯމުތަކުގައްޔާއިމީޑިއާ އުޅޭ ނިކުމެު ވަދެު އހެެންުގިނައިންު

 "ުބަހައޓްފާައިވަނީުމަދުުއިދާރާއަކނުްކަން.QR Codeުސަރހަައްދުތަކުގައިު"

ދުެނެ 6.3.6.2 ދުެކޭގޮތް ދުޭތެރޭ ޚުދިުމަތަކާ ހުޯދި އުެ ފުަރތާްތަކުން ހުޯދާ ޚުިދުމަތް ޖެނެރޭޓްކށޮްފައިވާުގތަުމަށުްުއިދާރާއިން

"QR Codeު"ައިދާރާގެުސަރވިސްުޗޓާަރުގައިުހިމނަާފައނިުވާކަންު.ުގިނ 

ުުުުބައެއް 6.3.6.3 ފަރާތތްަކުންއިދާރާތަކުގައި ހޯދާު ހޯދިުުޚދިުމަތްު ދނެެގތަުމަށްު އެު ދެކޭގޮތްު ދޭތެރޭު ޚިދމުަތަކާު

ނުިޒާމްފީޑްބެކުްުކިއުބީގުެު ހުިޔާލުުޚިދުިުއަުުދިނުމުގެ ގުުޅޭގތޮުން ު)ލިންކް/ކިއުއާރްުުުދުމތަްތަކާ ފުޯމު ވުަކި ހޯދުމަށް

 ވިސްުޗޓާަރުގައިުހިމނަާފައނިުވާކަން.ުުރކޯޑު(ުބނޭުންކުރިުނަމަވެސްުއެުމަޢލުޫމާތުުސަ

ުުއިދާރާއިންުފޯ 6.3.6.4 QR Codeުު"ުުޓަކައިުގެުމިންގަޑުތައްުހފިެހެއޓްުމަށްތުދުމަޚިރުކޮށްދޭ އަދިުއހެެނހިެންު"

 އިދާރާއަކނުްކަން.ުމަދުސަރވިސްުޗޓާަރުގައިުބަޔާންކށޮްފައިވަނީުކުރެވނޭެުގޮތްތައްުވަސީލތަްތައްުބނޭުން

 

ު

hushama.abdulla
Draft



 ސރަވިސްުޗާޓރަތކަާުގުޅޭުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުު   2025ުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުޗކެްުސްޕޮޓް
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 މިލުކުރުންުޝާުފަސހޭައިންުލިބުމާއުިުޚިދުމތަްތައްު 6.3.7

6.3.7.1 ުު ޗެމި ބލަާފައިވާކުސްޕޮޓްު 38ުުުުުުގައިު ުުއިދާރާގެ ތައޔްާރުކޮށްފައިވާ ޗޓާަރުު ސަރވސިްު 36ުތެރެއިންު

މީގެުތެރެއިންުބައެއްުއދަި،ުުުު.ފައިވަނީުދިވެހިުބަހނުްކަންށްތައްޔާރުކޮސަރވިސްުޗާޓަރުުުއިދާރާގެުވެސްުު

ފަދަުުުވާމުހުފަތަކަށުްުއފެަރާތްުު،ތައްުނަމަވެސްއިދާރާުުދުމތަްހޯދާޚިތަކުންުވެސުްުރާތްފައިދާރާތަކަކީުބިދޭސުީު

 ޔރާުކށޮްފައނިުވާކަންު.ބަހަކުންުސަރވިސްުޗާޓަރުުތައް

ުވަކިވަކިުުބޭނނުްވާުުއހެީތެރިކަމަށްުުޚާއްޞަުުއހެެނހިެންުުނުވަތަުުމހީުނންަށްުުހނުްނަުުނުކުޅެދނުްތެރިކަން 6.3.7.2

ުމަދުނުީުއިވަށްފަކޮބަޔާންހުރިކަނުްުުުލިބެންުުޚިދުމތަްތައްުުފަސޭހވަާނހެެންުުގްރޫޕތްަކަށްުުތަފާތުުުފަރދުުނންަށާއި

ބައެއްުުު،ހިމނަާފައިނުވިުނަމަވެސްއދަި،ުސަރވިސްުޗާޓަރގުައުިު.ުުކަންއިދާރާއެއްގެުސަރވސިްުޗޓާަރުގައި

މުވައްޒަފނުްނާުކުރެވުނުުއިނޓްަވިއުތަކުގައިުޖހެިފައިވާކަމަށުްުއނިްތިޒާމުުހަމަބައެއުްުއިދާރާތަކުގައިުއެފަދުަު

ުފހާަގަކޮށފްައިވާކަންު.

 

 ނާއިުޤަވާޢިދުތަކާއިުއުސޫލުތަކާުއެއްގޮތްވުންުޤާނޫު 6.3.8

ުުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.8.1 19ުުުުުުތެރެއިންުުއިދާރާގ36ުުެލާފައވިާ އެުއިދާރާގެުސަރވިސްުޗޓާަރުގައި

ވެސުްުއެއްުުގަވާއދިުތަކާއިުއޞުޫލތުަކަށްުުުޤާނޫނުތަކާއިުުގުޅުންހުރިުުޚދިުމަތްތަކާުުފޯރުކށޮްދެވޭުުއިދާރތާަކުން

ުު ުުޙަވލާާދީފައިގތޮަކަށް 17ުުުުނުވާކަމާއި ޗޓާަރުގައިއިދާރާގެ އިދާރތާަކުންުުސަރވިސްު ުފޯރުކށޮްދެވޭުުއެު

ުހަވާލާދޭ،ުުޙވަާލާދީފައިުހުރިުނަމަވެސްުުތަކާއިުއޞުޫލތުަކަށްގަވާއިދުުުޤާނނޫުތަކާއިުުގުޅުންހުރިުުޚިދުމތަްތަކާ

ުުން.ވާކަނުޔާންކށޮްފައިއްުބަތައްދާމާުވަކިވަކި

ތެރެއިންުއެއްވެސްުއިދާރާއެއްގެުސަރވސިްުޗާޓަރުގއަިުއިދާރާގ36ުުުެުލާފައިވުާުލަވާކުއެުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.3.8.2

މޢަުލޫމތާުު ޒާތީު ފަރތާްތަކުގެު ހދޯާު ޚިދުމަތްު މތަިންު ގޮތުގެު އެއްގޮތްވާު ޤާނނޫުތަކާު ކަމާބެހޭު

ުރައްކާތެރިކަމާއެކުުބލަަހައޓްނާެގޮތުގެުތަފްސީލުުބަޔނާްކޮށފްައިނުވާކަން.

ު

  ޓަރުުޕްރޮމޯޓކްުރުންސަރވިސްުޗާު  6.4

ޗާޓަރކަުީުުުސަރވިސްރތާްތަކުގެުމެދުގައުިުހޯދާުފަޚދިުމަތްއިދާރާގެުތެރެއިނ36ުުުްުުުރުުއެކުލަވލާާފައިވާުސްުޗޓާަސަރވި 6.4.1

ުމަދުށްފައިވަނުީުޕރްޮމޯޓްކޮތައްުބނޭުންކޮށގްެންުސަރވިސްުޗޓާަރުުުއެކިުވަސލީަތްުުހދެުމަށްޓަކައިުުއެއްޗަކަށްުުޤްބޫލްމަ

 ؛ު.ުމިގތޮުންއަކނުްކަންރާއިދާ

hushama.abdulla
Draft



 ސރަވިސްުޗާޓރަތކަާުގުޅޭުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުު   2025ުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުޗކެްުސްޕޮޓް
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ުުުުގެއިދާރ4ުުާ 6.4.1.1 ޗާޓަރު ުުއެސަރވިސްު ވސަީލަތެއް ފަރތާްތކަަށްުއްވެސްު ހޯދާު ޚިދުމަތްު މެދުވރެިކޮށްު

 ުނުވާކަން.ޢާންމުކށޮްފައިުފނެްނނާެހެންު

އނަްނަުފަރާތތްަކަށްުފނެްނާނެހެންުުުހޯދުމށަްޚިދުމަތުްުއިދާރާުފިޔަވައިުއހެެންުއެއްވސެްުއިދާރާއެއްގައ3ުުުިު 6.4.1.2

ކައުންޓަރުގައިުނުވަތުަު)ރިސެޕޝްަނުދުމތަްދނިުމަށްުކަނޑައަޅާފައިވާުސަރަހައދްުތަކުގައުިުޚިނމްުނންަށުްުޢާ

ނުވަތަުުސިއްގެުުޕޯސްޓަރެުުސަރަހައދްުގައި( ސްކްރނީުންފައިގައިު ނުވަތަުފނެްނނާެގޮުުުޓީވީު ތަށްު

ުކަންު.ވާބަހައޓްފާައިނުުރވިސްުޗޓާަރުސައެނނޫްވެސްގތޮަކަށްު

6.4.1.3 ުު ުުވެބްސައިޓް ުުތެރެއިންުސަުުގެއިދާރާތަކުުބނޭުންކުރާ ވެބްސައޓިުންުފެނންަގޮތަށްުުުދާރާގެއިރވިސްުޗޓާަރު

ުގައިުވެބްސައޓިުމީގެތެރެއިންުބައެއްުއިދާރާތަކުގުެުުު،އިދާރާއިންކަން.ުއހެެނންަމަވެސ21ުުްބަހައޓްާފައިވަނުީު

ޢނާްމުރސަ ބަހައޓްާފައިވަނީު ޗާޓަރުު ުުންވިސްު ފަސޭހައިން ބައެއްުުު،އަދިުުފެނންަގތޮަށްނނޫްކަން.ނަށްު

އިދާރާތަކު ދަށުގައިވާު ވަކިވުޒާރާތަކުގެު ުުުުންު ުުބނޭުންކުވެބްސައިޓް ޗޓާރަުުުު،ސްވެމަނަރި ސަރވިސްު

 ވުޒާރާގެުވެބްސައޓިްގައިކަން.ުމައިކށޮްފައިުވަނީުއުޝާއި

6.4.1.4 ުު ުުއިދާރ3ުުާުުއިދާރާގެުތެރެއިނ6ުުްވެބްސައިޓްުބޭނނުްނުކުރާ ުުއިން 3ުުުުދިުއަދވިެހިުސަރުކާރުގެުގޒެެޓްގައި

އެކިުސޯޝަލްުމީޑިއާުޕްލޓެފްޯމުތަކުގައިުސަރވިސްުޗޓާރަުުބނޭުންކުރަމުންދާުއެުއިދރާާއިންުއިންުއިދާރާ

ުޢނާްމުކޮށފްައިވާކަންު.

އެންފޮގްއި 6.4.1.5 ނުވަތަު ބޭނނުްކޮށްގެންގޮތްހެންރެފިކްސްު ުުތައްު ސަވެސް ނުވަތަު ޗާޓަރުު ރވސިުްުސަރވިސްު

ުއިދާރާއަކނުްކަން.ުމަދުުންމުކށޮްފައިވަނީުޢާމދެުވެރިކޮށްުުމީސްމީޑިއާޗޓާަރުގެުބައިތައްު

ކށޮްފައިވަނީުއުރވިސްުޗޓާަރުުއަދހާަމަކޮށްފައިވީުނަމަވެސް،ުވެބްސައިޓްގައިުޝާއިއިދާރާތަކުގެުސަުުބައެއް 6.4.1.6

ުކުރީގެުސަރވިސްުޗާޓަރުކަން.

ު

ތަކަށްުުސަރވސިްުޗާޓަރުުުުމއާިުގެނައުުުުކުރިއެރުންުުުދެމެހެއްޓެނިވިުުުހޯދާުުުގޮތްތައްުުުއއަުުުުރަނގަޅކުުރުމާއިުުުދުމަތްުޚިު  6.5

 އަދާހަމކަުރުމުގެުނޒިާމުތައުްުުށްުމުރާޖަޢކާޮުުުއަހުލުވެރިކުރުވުމއާިު

6.5.1 ުު ުގަވާއދިުންުުޚިދުމތަްތައްުުފޯރުކށޮްދެވޭުުންތަކުއިދާރާުުބައެއްއިދާރާގެުތެރެއިނ38ުުުުްސްޕޮޓްޗެކުގައިުބަލާފައިވާުުމި

ނިޒާމެއްުުުމަށްުއިވެލުއޓޭްކުރުުުމޮނޓިަރކޮށް، ނގުެންދާކަުުވަކިު ކުރިއަށްު މަސައްކަތްު މިު މާއިުކަނޑައަޅައިގނެްު

ުު ުުދެމެހެއޓްެނިވި އިދާރާގެ މަތިންު ުުޚިގޮތެއްގެު ުުދުމތަްތައް ހޯދުމާއި ގތޮްތައްު އައުު މުވައްޒފަުންުރނަަގަޅުކުރުމަށްު

hushama.abdulla
Draft



 ސރަވިސްުޗާޓރަތކަާުގުޅޭުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުު   2025ުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުޗކެްުސްޕޮޓް
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މުަސައްކތަްތައުްުތަމްރީނުކުރު ފުަދަ ގުޮތެން ނުުގނެްދާކަން.ުުއްއެކށަީގެންވާ ކުުރިއަށް އިދާރތާަކުންުުު،ނަމަވެސްއެހެންގައި

ުުޔާުސެކޝްަންުބައްދަލުވނުްތަކުގައިުއަދިުޒިންމާދާރުުއިސްވެރިުުުތަކާއިބައްދަލވުުންުުގެރުމނެޭޖމްަނޓްްބާއްވާުސީނިއަ

ކާުރމަނނަްޓްުސެކްރޓެަރީުބައިވެރިވާުބައްދަލުވނުްތަކުގައިުއިދާރާތަކުގެުޚިދުމަތްުރނަގަޅުކުރނާެުގތޮްތަޕަުުނުވަތަ

 ކަން.ވާކށޮްފައިފާހަގަުގައިކުތަމަޝްވަރާކުރެވޭކަމުގައިުއނިްޓަވިއުުމެދު

ުުުުސްޕޓޮްުުމި 6.5.2 ބަލާފައިވާ އިދާރާއެއްގައިުއިދާރ38ުުާޗެކުގައިު އެއވްެސްު ތެރެއިންު ފެންވަރުުުުގެު ޚދިުމަތުގެު

ުު،ުޚިޓުމށަްޓަކައިުހފިެހެއް ުުދުމަޚިދުމތަްދެމުންގެންދާުމނިްވަރުުބަލައި، ުުތްދިނުމުގެ ގުޅޭގތޮަށްުުުއެއިރަކާމިންގަޑުތައް

ުު ރނަގަޅު ފެންވަރުު ބަލާުުޚިދުބަދަލުކށޮް،ު ފނެްވަރުު "ޚިދުމަތުގެު އިދާރާގައިު ފޯރުކށޮްދނިުމށަްޓަކައި،ު މަތެއްު

ުުުު"ފޯސްުުކޮމިޓީ/ޓާސްކް މަސައްކަތްއެކލުަވާލއަިގެން ުބައެއްުުުއހެެންނަމަވެސް،ުުކުރިއަށގްނެްދމަުނންުދާކަން. މިު

ނުވަތަުސީނިއަރުމނެޭޖްމނަްޓްުލެވެލްގައިުމަޝްވަރާކުރެވގިެންުފނެްވަރުގައިުުުުޔނުިޓް/ޑިޕޓާމްަނޓްްުގައިުުތަކުއިދާރާ

 ުގނެްދާކަން.ށްކުރިއަުމިުމަސައްކަތް

ުުުުޗާޓަރުުުސަރވިސް 6.5.3 36ުުުުއެކލުަވާލާފައިވާ ުުއިދާރާގެ ޗާޓަރުތެރެއިން އަދާހަމަކުރުމުގެުކޮމުރާޖަޢާ ސަރވިސްު ުށްު

ުު)ުުލާޙަމަރު ުުރިވިއު އަޕޑްޭޓް ކުރިއަށްގނެްދނާެއެންޑްު މުއދްަތުގޮތާުުޕްރޮސެސް(ު ުުުުއިު 6ުކަނޑައަޅާފައިވަނީ

ުުތަޚދިުމަތްުުންުފޯރުކށޮްދޭއިދާރާއިުު،ނަމަވެސްއހެެންކަން.ުުއިންއިދާރާ ންނަުބަދލަުތަކާުގުޅިގެންު)ޚިދުމަތެއުްުއަކަށް

ުުުުން/އުނވިުންއިތުރުވު ބަދަލުކުރަންުޖެހުުުއިތުރުނުވަތަ ސަރވިސްުޗާޓަރުުުުު(ގައިކުތަލަތްުހާުުފަދަުުންމޢަުލޫމާތެއްު

ުން.ށްފައިވާކަބައެއްުއިދާރާތަކނުްުއިނޓްަވިއުގައިުފާހަގަކޮުށްއަދާހަމަކުރާކަމަ

ރވިސްުޗާޓަރަށްުއަހުލުވެރިކުރުމުގުެުމުވައްޒފަުންުސައިދާރާގެުތެރެއިނ36ުުުުްސަރވިސްުޗޓާަރުުއެކުލަވލާާފައިވާުު 6.5.4

ޗޓާަރުތައުްު ސަރވސިްު ގތޮުންު އހަުލުވެރިކުރުވުމުގެު ބަދަލތުަކަށްު ގެނެވޭު ޗޓާރަަށްު ސަރވިސްު ނުވަތަު ގތޮުންު

ުު ުުއިދާރާއ16ުުިުުފައވިަނީހިއްސާކޮށް  މުވައްޒަފނުްނާުުހުރިހާއިދާރާގެ އިދާރާއިންުއެއްވެސްުގތޮަކަށ18ުުުްންކަމާއި

 ސަރވިސްުޗާޓަރުުމުވައޒްަފނުްނާުހިއްސާކށޮްފައނިުވާކަން.

 ކްރިޓިކަލްުއެނާލިސިސްު .7
 

ރައްޔތިުނންަށްުޚިދުމަތްުުުއިދާރާތަކަކީުސިވިލްުސަރވިސްގުެުުު،ކަމަކީއެއްުުޗެކުންުފާހަގަކުރެވުނުުއެންމެުޙައްސާސްުުމިުސްޕޓޮް

ުު ުުދނިުމަށް ޒނިްމާތައްުޤނާޫނަކުން މަސްއޫލިއްޔތަުތަކާއިު އިދާރާގެު އަދިު ވީހިނދުު ކަމުގައިު ތަނތްަންު އފުައްދާފައިވާު

ޗެކްގެުއޮނލްައިންުސަރވޭއަށްުމަޢލުޫމާތުުުުމިުސްޕޓޮްުު،މުގައިވާއިރު'ުކަފޯރުކށޮްދނިުންުުތަރުތީބުކުރުމުގެުނާރެހަކީު'ޚިދުމަތް

hushama.abdulla
Draft



 ސރަވިސްުޗާޓރަތކަާުގުޅޭުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުު   2025ުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުޗކެްުސްޕޮޓް
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ސަރވސިުްުުުއިންުއެއްވެސްުސިފައެއްގައި(ުުއިންސައްތަުއިދާރާއިދާރާު)ހަތެއ45ުުުްުުުއިދާރާގެުތެރެއިނ612ުުްުުފޯރުކށޮްދީފައިވާ

ގެުބޭނުމާއިުއަދިުއޭގެުފައިދާތަކަކީުކޮބައިކަމާއިުމެދުުމީގެުއިތުރުންުސަރވިސްުޗޓާަރުުުނުވާކަމެވެ.އެކލުަވާލާފައުިުުުޗޓާަރެއުްު

 ުފާހަގަކުރެވެއވެެ.ުވެސްުހޭލނުްތެރިކަންުކުޑަކަންުގައިގިނަުއިދާރާތަކު

ޗޓާަ ުުސަރވިސްު ުުރަކީ އިދާރާތަކުގެ ސަރވިސްގެު ުުސިވިލްު ފެންވަރާއި، މިންވަރުުުޚިމަސއަްކަތުގެު ފޯރުކށޮްދިނުމުގެު ދުމަތްު

ލިބިފައިވާުު ތނަަށްު ތަރުތީބާއި،ު މަސައްކަތްކުރުމުގެު ނުވަތަު ރަނގަޅުގޮތްު ގނެްދަންވީު މަސައްކަތްކުރިއަށްު ކަނޑައަޅައި،ު

ދޭންުުުުވޞަީލތަްތަކާއިުޓެކްނޮލޮޖީގެުމައްޗަށްުބނިާކޮށްުޚިދުމަތްުފޯރުކށޮްދިނުމަށްުކަނޑައަޅާުމުއްދަތުގެުތެރޭގައިުއެތނަަކުން

ޗޓާަ ސަރވިސްު ވަޢުދެއްކަމުންު ނުވަތަު އިޤްރާރެއްު އނޮްނަު ލިޔެފައިު ދނިުމށަް،ު ޚިދުމތަްތައްު ރުުުކަނޑައަޅާފައިވާު

ުތިރީގައިުމިވަނީއެވެ.ުފައިނުވުމުގެުސަބަބުންުކުރިމތަިވެދާނެުބައެއްުކނަްކަންއެކލުަވާލާ

 ހުރހަަކަށވްުންުުގައިނެގުމުުޒނިްމާުކަމުގެުުއެުޖަވާބުދާރީވުމާއިުޚިދުމތަްުފޯރުކށޮްދިނުމުގައިުހާމަކަމާއެކު .1

 ޚިދުމތަުގެުފެންވަރުުއެއްގތޮްނވުުން. .2

 ޚިދުމތަްުފޯރުކށޮްދިނުމުގައިުމުވައްޒފަުންުއެކިގތޮަށްުއަމަލުކުރުމަށްުމަގުފހަިވުން.ުު .3

އިދާރތާަކުންުފޯރުކޮށްދޭުޚިދުމަތްުމނިްކޮށްުވަޒަންކުރާނެުވަކިުގޮތެއްުކަނޑައަޅައިުބަޔނާްކޮށްފައިުނެތުމުންުއިދާރާއާު .4

 ދތަިތަކާކުރިމަތިވުންު.ހަވާލުވެފައިވާުމަސޢްޫލިއްޔތަުތައްުފުރހިަމައަށްުއަދާކުރެވޭުމނިްވަރުުބލެުމަށްު

ޚިދުމތަްތަކާއި .5 ފޯރުކޮށްދޭު ބަޔނާްކޮށްފައިުުު،އިދާރާއިންު ސާފުކޮށްު މުއްދަތުު ވަގުތާއިު ހޭދވަާނެު ޚދިުމަތތްަކަށްު އެު

ުޖަވާބުދާރިވުމަށްުއެޅޭުހުރަހަކށަްވުން.ުުހށުަހެޅުމާއިުނުވުމަކީުއެުޚިދުމަތާއިުގުޅިގެންުޝަކުވާ

ުލަފދާގޭތޮްުުުއިސްލހާކުުރަންު .8
ސަރވިސްުޗޓާަރުުއކެުލަވލާާފައިނުވާުއިދާރތާަކުންުގޮތެއްގެުމތަިންުުއނަްގާސިވިލްުސަރވިސްުކޮމިޝނަުންުުހ(ުު)

އުެކުލަވާލާފައިވާު މުިހާރު އުިދާރތާަކުން އުަދާހަމަކށޮްފައިނުވާ ޗުޓާަރު އުެކުލަވާލުމާއިުސަރވިސް ޗުޓާަރު ސަރވިސް

ދުމަތްުހޯދާުފަރާތތްަކަށްުފަސޭހައިންުފެނންަގޮތަށްުޚިސަރވިސްުޗާޓަރުތައްުމުރާޖޢަާކޮށްުއަދާހަމަކުރުމށަްފަހުުު

ުޢނާްމުކުރުންު.

ުު އެއްގތޮަށްު)ށ( މނިްގަނޑުތަކާއިު ބަޔނާްކޮށްފައިވާު ޗޓާަރުގައިު ސަރވިސްު އިދރާާތަކުގެު ސަރވިސްގެު ސިވިލްު

ކަށަވަރުކުރުމށަް،ުު ފޯރުކށޮްދެވޭކަންު ވެސްޚިދުމަތްު އިދާރާއކަުންު ބނޭުމަށްުުުހުރިހާު އިނޓްަރނަލްު

ުއެކުލަވލާަންޖެހޭުއެސްއޯޕީތައްުއެކުލަވލާުންު.

hushama.abdulla
Draft



 ސރަވިސްުޗާޓރަތކަާުގުޅޭުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުު   2025ުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުޗކެްުސްޕޮޓް
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ުު އެއްގތޮަށްުު)ނ( މނިްގަނޑުތަކާއިު ބަޔނާްކޮށްފައިވާު ޗޓާަރުގައިު ސަރވިސްު އިދާރާތަކުގެު ސަރވިސްގެު ސިވިލްު

ުއިމްކުރުން.ގާމެކޭނިޒަމެއްުުގޚިދުމތަްުފޯރުކށޮްދެވޭކަންުކަށަވަރުކުރުމަށްުއިދާރތާަކުންުހަރުދަނާުމޮނޓިަރިން

ސަރވިސްުޗާޓަރަކީުޚިދުމަތްުހޯދާުފަރާތްތަކުގެުމެދުގައިުމަގުބޫލުުއެއްޗަކަށްުހދެުމަށްުސަރވިސްުޗާޓަރުު)ރ(ުު

ުޕްރޮމޯޓްކުރާނެުގތޮްތައްުކަނޑައަޅައިުއެގތޮަށްުއިދާރތާަކުންުއަމަލުކުރުން.

ު

 ނިނމްުންު .9
ުއަށްގެންގޮސްފައިވާކުރިުުތަކާުގުޅޭގތޮުންއިދާރތާަކުންުސަރވިސްުޗާޓަރުުުސިވިލްުސަރވިސްގެުުވަނީުުއެުުރިޕޯޓުގައިުުމި

މިުމަސައްކަތުްުދޭުގތޮްތަކެވެ.ުުުކނަްތައްތައްުއިޞްލާހުކުރުމަށްުލަފާއެުު،އިސްޕޮޓްޗެކުންުފާހަގަކުރެވުނުުކަނތްައްތަކާ

ު އިދާރާކުރިއަށްގނެްދިއުމުގައިު ުތަކުގެމިު ުު ލިބިފައިވާކަންުުމުވައްޒފަުންގެު އެއްބާރލުުންު އހެީތެރިކަމާއިު

 ު.ޝުކުރުވެރިކަމާއެކުުފާހަގަކުރަމެވެު

 2025ުބަރުޓޫއޮކ15ުްުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުުު
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1ުއެނެކްސުްު .10
ު؛އިދާރާގެުތަފްސީލ38ުްުރެންޑަމްކޮށްުހޮވާލވެުނުުުމަށްބެލު ސަރވިސްުޗާޓަރުތައްުތަފްސލީްކޮށްމިުސްޕޓޮްުޗެކުގައުިު

 އިދާރާގެ ނަނ   # އިދާރާގެ ނަނ   #

 މމެޯރއިަލްުހސޮްޕިޓލަްު އިންދިރގާާނދީ 20 ތަޢުލމީީުވުޒާރާު 1

 ހސޮްޕިޓލަްު ދަރމުަވނަްތަ 21 ކނަޑުގެުވސަލީަތްތކަާުބެހޭުވުޒރާާު މސަްވެރިކމައާި 2

 ކއަުނސްިލްގެުއިދާރާުދެކުނުބރުީުއަތޮޅުުު މޅާސޮމްަޑުލު 22 ދިފޢާީުވުޒރާާު 3

4 
ބާރވުެރކިުރމުއާި،ުމަޢުލމޫާތއާިުފަންނާުބެހުޭު ޒުވާނުން
 ވުޒާރާު

 ދެކުނުބރުީުއޭދފަުށީުކއަުނސްިލްގެުއދިާރާު މޅާސޮމްަޑުލު 23

 އަތޮޅުުހސޮްޕިޓަލްު ބ. 24 ޞއިްޙީުވުޒރާާު 5

 ތަޢްލމީީުމރަްކަޒުުއަތޮޅުު ބ. 25 ރވޭުނތްެރިކމަާުބެހޭުވުޒާރާު މާލީކަނކްމައާިުތަރއަްޤގީެ 6

 ދެކުނުބރުީުބަޔޮސްފއިރަުރިޒާރވްުއޮފސީްު މޅާސޮމްަޑުލު 26 ބެހޭުވޒުާރާ ދަނޑވުެރިކމައާިުދިރތޭަކއެްޗާ 7

8 
ތަޢުލމީއާިުމސައަްކަތތްެރކިމައާިުހުނަރުތއަުްު މަތީ

 ތަރއަްޤކީުރމުާުބެހޭުވުޒާރާު
27 

އެންޑްުޗލިްޑްރަންުސރަވސިސަްުސެންޓަރު)ބ.ުު ފމެިލީ
 އޭދަފުށުީ(

 ދކެުނުބރުީުއަތޮޅުުކއަުނސްިލްގެުއދިާރާު ތިލަދނުމްަތީ 28 ތރައަްޤއީާުބހެޭުވުޒާރާު އޖިުތމިއާީުއަދިުޢއާިލީ 9

 ސިޓީުކއަުނސްިލގްެުއދިރާާ ކުޅުދުއްފށުީ 29 މދަަނީުއުދހުުންތކަާުބހެޭުވުޒާރާު ދަތުރފުަތުރއާި 10

 ސްކލޫްު ޢަފީފއުދްީން 30 ވުޒާރާުބެހޭު ދާޚިލީުސލަމާަތއާިުފަނންއިްޔަތާ 11

 ކުޅުދުއްފށުީުރޖީަނލަްުހސޮްޕިޓލަް  ހދ. 31 އޮފްުއިނކްްލސޫވިްުއެޑޔިުކޝޭަންު ޑިޕާޓމްަންޓް 12

 އަތޮޅުުތަޢްލމީީުމރަްކަޒުު ހދ. 32 އޮފްުޕަބްލކިްުއެގްޒމޭިނޝޭަނސްްު ޑިޕާޓމްަންޓް 13

 ސކްޫލްު ޖަލާލއުްދީން 33 އިނސްްޓޓިއިުޓްުއޮފްުއެޑޔިުކޝޭަންު ނޭޝަނލަް 14

 34 އެޝއުަރަނސްްުޑިޕާޓމްަންޓްު ކޮލޓިީ 15
އެންޑްުޗލިްޑްރަންުސރަވސިސަްުސެންޓަރު)ހދ.ުު ފމެިލީ

 ކުޅުދުއްފށުީު(
 އަތޮޅުުކއަުނސްިލގްެުއދިރާާ މާލއެަތޅޮު 35 ސްކލޫްު ޞަލާޙއުދްީން 16

 ކއަުނސްލިްގެުއިދާރާު މާލއެަތޮޅުުތުލސުދްޫ 36 ސކްޫލްު ދަރމުަވނަްތަ 17

 ކ.ތުލސުދްޫުސއިްޙީުމަރކުަޒްު 37 ޕްރޓޮެކޝްަންުއޖެެނސްީު ހެލްތް 18

 ކ.އަތޮޅުުތަޢލްމީީުމަރކްަޒުު 38 ދމަަނަުވެށިު 19
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